IPSEN

Innovation for patient care

Privatumo pranesimas - Saugos informacija, skundai dél produkty
kokybés ir medicininés informacijos uzklausos

Sis privatumo pranesimas taikomas asmens duomeny tvarkymui, susijusiam su saugos informacija,
skundais dél produkty kokybés ar medicininés informacijos uzklausomis. Sis pranesimas skirtas savo
ar kity vardu ataskaitas ar uzklausas teikiantiems asmenims.

Kiek tai susije Siuo privatumo pranesimu duomeny valdytojas yra ,,Ipsen Pharma SAS“ Lietuvos
filialas, jsikdres T. Narbuto g. 5, 08105 Vilnius (toliau — ,Ipsen”).

Renkami asmens duomenys

Duomenis gauname tiesiogiai i$ informacijg apie save teikiancio asmens arba i$ asmens, kuris
pranesa mums apie su kitu asmeniu susijusig problema, arba i$ medicininés informacijos uzklausg
savo vardu teikiancio asmens. Toliau pateiktuose sgrasuose nurodomi asmens duomeny, kuriuos
tvarkysime, tipai:

Jei praneséjas ar besiteiraujantis asmuo yra SPS, mes tvarkome Siuos duomenis (jei reikia):

e Vardas, pavardé ir kontaktiniai duomenys (pvz., el. pasto adresas, telefono numeris) kartu su
visais atitinkamais duomenimis apie specialybe arba darbo vietg, jei reikia

Jei praneséjas ar besiteiraujantis asmuo yra pacientas ar visuomenés narys, mes tvarkome Siuos
duomenis (jei reikia):

e Vardas, pavardé ir kontaktiniai duomenys, kuriy reikia norint su jumis susisiekti

e Bet kurio sveikatos prieZiliros specialisto, galinCio pateikti daugiau informacijos, kontaktiniai
duomenys

e Paciento identifikavimo duomenys (pvz., inicialai, amzius, gimimo data, lytis, svoris, tgis)

e Duomenys apie paciento sveikatg: taikytas gydymas, tyrimy rezultatai, nepageidaujamos (-y)
reakcijos (-y) pobudis, asmens ar Seimos ligos istorija, susijusios ligos ar reiskiniai, sveikatos
rizikos veiksniai, informacija apie vaisty skyrimo ir vartojimo bida ir gydytojo ar sveikatos
priezidros specialisty, dalyvaujanciy valdant ligg ar nepageidaujama reakcijg, gydymo
veiksmus

e Paciento Seimyniné padétis (pvz., informacija apie protévius ir kilme, pastojimg, néstumo
eigg ir baigtj)

e Paciento jprociai ir elgsena (pvz., priklausomybés, pagalba, fizinis krlvis, mityba ir manksta,
valgymo jprociai)

Be to, jei paskambinsite j , Ipsen” klienty aptarnavimo linijg, jisy skambutis gali bati jrasytas.

Duomeny tvarkymo tikslas ir teisinis pagrindas
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Miusy renkami asmens duomenys, susije su Siuo privatumo pranesimu, bus naudojami tik
konkreciam Sios veiklos tikslui. Konkretds Sio tvarkymo tikslai yra Sie:

e Sudaryti sglygas su vaistiniais preparatais susijusiy nepageidaujamy reiskiniy ar saugumo
problemy prevencijai, stebésenai, vertinimui ir valdymui

e Jvykdyti misy teisine prievole pranesti sveikatos prieziliros institucijoms apie
nepageidaujamus reiskinius/saugos problemas

e Atsakyti j paklausimus dél medicininés informacijos apie masy produktus
e Stebéti skundus dél produkty kokybés ir galimg atSaukima is rinkos
e Valdyti ir tobulinti per masy klienty aptarnavimo linijag masy teikiamas paslaugas

Kai naudojame asmens duomenis norédami pranesti apie nepageidaujamus reiskinius/saugos
problemas ar skundus dél produkty kokybés, teisinis pagrindas yra misy teisinés prievolés pagal
sveikatos apsaugos srities teisés aktus vykdymas.

Kai mes tvarkome asmens duomenis, susijusius su medicininémis uzklausomis, Sio tvarkymo teisinis
pagrindas yra teiséti farmacijos jmonés interesai.

Musy renkamy asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas yra atitinkamy teisiniy prievoliy
vykdymas ir teiséty verslo interesy tenkinimas.

Jei pateikdami paklausimg dél medicininés informacijos pateikiate mums ypatingus asmens
duomenis (pvz., apie sveikatg), paprasysime jlsy sutikimo tvarkyti Siuos duomenis. Kaip paklausimo
dél medicininés informacijos dalj pateikdami mums ypatingus duomenis apie kieno nors kito
sveikatg, jUs jsipareigojate gauti iS asmens sutikimg tvarkyti Siuos duomenis.

Mes taip pat paprasysime jusy sutikimo, kad ,,Ipsen” komandos narys susisiekty su gydanciuoju
konsultantu ar bendrosios praktikos gydytoju, jei to reikia dél nepageidaujamo jvykio/saugos
problemos ar produkto kokybés skundo.

Duomeny gavéjai
Su jumis susijusi informacija bus prieinama tik jgaliotiems ,,Ipsen” darbuotojams.

Tik ,,Ipsen” jgalioti darbuotojai turéty turéti prieigg prie tvarkomy asmens duomeny, neperzengdami
savo atsakomybés riby:

e ,lIpsen”farmakologinio budrumo grupés, bendradarbiai ir agentai, dalyvaujantys
farmakologinio budrumo valdymo procese

e lpsen”“ medicininés informacijos komandos, bendradarbiai ir agentai, dalyvaujantys tvarkant
jasy prasoma pateikti medicinine informacija

e Audito skyriaus darbuotojai, tikrinantys atitiktj teisés akty reikalavimams
e |galioti darbuotojai, atsakingi uz skundy nagrinéjima
Duomenis, kuriy reikia jy pareigoms atlikti, taip pat gali gauti:

e Duomeny tvarkytojai (farmakologinio budrumo ir medicininés informacijos paslaugy
teikéjai), kurie tvarko duomenis ,Ipsen” vardu. Jiems priskiriama ,,ProPharma Group*“, kuri
yra , lpsen” duomeny tvarkytoja, padedanti tvarkyti saugos ataskaitas ir skundus dél
produkty kokybés bei atsakanti j paklausimus dél medicininés informacijos. Paprasius gali
bati pateiktas visy kity pasitelkty tvarkytojy sgrasas.
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e SPS, dalyvaujantys stebint pacientg ir SPS ar kiti specialistai, kurie gali pateikti papildomos
informacijos.

Siekiant jvykdyti pranesimo apie nepageidaujamus reiskinius reikalavimus, su jumis susijusi
informacija taip pat gali bGti prieinama kitiems ,,Ipsen” jmoniy grupés subjektams.

Reikalaujama, kad ,,Ipsen” apie nepageidaujamus reiskinius pranesty sveikatos prieZitiros
institucijoms, uZ vaisto vertinimg atsakingoms jstaigoms arba asmenims, kuriy vaistai, prietaisai ar
produktai gali bati naudojami bet kur pasaulyje, o kai kuriy i$ jy duomeny apsaugos lygis skiriasi.
Mes iki minimumo apribojame Sioje ataskaitoje pateikiamy asmens duomeny kiekj. Kiek tai susije su
pacientais, nurodysime jy amziy / datg ir gimimo metus (jei taikoma), inicialus ir lytj, bet ne paciento
vardg ir pavarde. Jei paciento vardu praneSama apie nepageidaujamus reiskinius/saugos problemas,
galime buti jpareigoti nurodyti praneséjo varda, pavarde, profesijg, inicialus, adresa, el. pasto adresg
ir telefono numerj, kaip jvesta. Siekiant gauti aukstos kokybés ir iSsamig informacijg apie
nepageidaujamus reiskinius yra bitina kontaktiné informacija, kad baty galima imtis tolesniy su
praneséju susijusiy veiksmy.

Saugumas

Siekdami uzkirsti kelig neteisétai prieigai, islaikyti duomeny tiksluma ir uztikrinti teisingg informacijos
naudojimg, ,Ipsen” ir jos paslaugy teikéjai tretieji asmenys siekdami apsaugoti misy renkama
informacijg jdiegé tinkamas fizines, elektronines ir valdymo procediras.

Saugojimo terminas

Su Siuo privatumo pranesimu susijusius asmens duomenis, saugosime tik tol, kol tai bus pagrjstai
bltina pirmiau aprasytiems tikslams pasiekti ir kaip reikalaujama pagal galiojancius jstatymus.
Kalbant apie informacija, kurig tvarkome dél nepageidaujamy reiskiniy, asmens duomenys turi bati
saugomi neribotg laika. Tikétina, kad su skundais dél produkty kokybés susije asmens duomenys bus
saugomi maZiausiai penkerius metus po skundo iSsprendimo. Su medicininés informacijos
uzklausomis susije sveikatos priezilros specialisty asmens duomenys saugomi maZiausiai penkerius
metus, o pacienty ir (arba) vartotojy - vienerius metus.

Tarptautinis duomeny perdavimas

Jisy asmens duomenis gali tvarkyti paslaugy teikéjai arba su , Ipsen” susijusios jmonés ne JK arba ne
ES Salyse, kuriose asmens duomeny apsaugos lygis gali bati nepakankamas. Siekdama uztikrinti, kad
jasy asmens duomenys bity apsaugoti, ,Ipsen” prireikus uztikrins, kad gavéjas bty sudares
duomeny perdavimo sutartis, kuriose numatytos atitinkamos standartinés sutarciy saglygos, ar kitas
patvirtintas sutartis dél asmens duomeny perdavimo.

Jusy teisés

Atsizvelgiant j aplinkybes ir galiojancius teisés aktus, turite Sias su jisy duomenimis susijusias teises:

Teisé K3 tai reiskia?
1. Teisé susipaZinti JUs turite teise susipazinti su ,Ipsen” tvarkomais duomenimis.
2. Teisé reikalauti iStaisyti JUs turite teise reikalauti, kad jisy duomenys baty iStaisyti, jei
duomenis jie yra netikslas arba neiSsamis.
3. Teisé reikalauti iStrinti Kitaip dar zinoma, kaip ,teisé bati pamirStam®, kuri, paprastai
duomenis tariant, reiskia, kad jis turite teise reikalauti, kad mes istrintume
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arba pasalintume jasy duomenis, jei néra jtikinamos priezasties
,Ipsen” juos toliau naudoti. Si teisé néra absoliuti — yra jos
iSimciy.
4. Teisé apriboti duomeny Tam tikromis aplinkybémis turite teise ,blokuoti“ arba
tvarkyma sustabdyti tolesnj jisy duomeny naudojima. Kai tvarkymas yra
apribotas, ,Ipsen” vis tiek gali saugoti jusy duomenis, taciau
negali jy toliau naudoti.

5. Teisé jduomeny Tam tikromis aplinkybémis turite teise gauti ir pakartotinai
perkeliamuma naudoti savo asmens duomenis struktuarizuotu, jprastai
naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu.

6. Teisé nesutikti su JUs turite teise tam tikromis aplinkybémis nesutikti su tam tikry
duomeny tvarkymu rasiy duomeny tvarkymu. Jei nesutinkate su jlisy asmeninés
informacijos tvarkymu, mes gerbsime $j pasirinkima tiek, kiek tai
nepazeis musy galimybiy jvykdyti misy teisines prievoles.

Jei norite pasinaudoti bet kuria i$ Siy teisiy, galite susisiekti su mumis taip:
e Jei nesate pacientas, siyskite savo prasyma uzpildydami Sig forma.

e Jei esate pacientas, visus teisiy prasymus siyskite adresu dataprivacy@ipsen.com

Jei turite kokiy nors klausimy ar komentary dél Sio privatumo praneSimo, nedvejodami rasykite
»Ipsen”“ duomeny apsaugos pareiglinui adresudataprivacy@ipsen.com.

Jei esate pacientas, atminkite, kad jusy tapatybé bus atskleista duomeny apsaugos pareiglnui, jei
kreipsités el. pastu dataprivacy@ipsen.com.
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