
 
Organizações de pacientes e outros atores importantes do setor 

 

Esta nota explica como a Ipsen utiliza as informações pessoais relacionadas com as pessoas físicas 
representantes ou membros de organizações de pacientes, bem como com outros atores importantes 
do setor com os quais trabalhamos (doravante referidos como “você”) 

Quem é o responsável pelo tratamento dos seus dados pessoais 
 
Ipsen Portugal – Produtos Farmacêuticos, S. A., com sede em Alameda Fernão Lopes, 16 A, 1.º B, 
1495-190 Algés (Portugal), com número fiscal 502609800, e as empresas do Grupo Ipsen, quando 
aplicável, são responsáveis pelo tratamento dos dados pessoais. (Nesta nota informativa, elas são 
referidas como "Ipsen" ou "nós"). 
 
Que informações pessoais recolhemos sobre si 

Recolhemos as seguintes informações pessoais sobre si, dependendo da finalidade para a qual são 
necessárias: 

- Nome, endereço de e-mail e números de telefone. 

- Organização, cargo e dados de contacto profissional. 

- Informações sobre as suas atividades com a Ipsen. 

- Interesses e atividades profissionais (tais como a sua categoria e antecedentes profissionais, a sua 
participação em eventos, as suas publicações, a sua presença nos meios de comunicação social e nas 
redes sociais e a sua ligação a outras organizações). 

- Filmagens, fotografias ou gravações. 

 

Artigo 6.1. (f). 
Interesse legítimo 

Utilizaremos os seus dados pessoais apenas para fins específicos e na 
medida do necessário para apoiar as nossas atividades e os nossos 
interesses legítimos relacionados com a participação de atores-chave, 
incluindo: 

- Identificar atores-chave. 

- Compreender os seus interesses e como estes se relacionam com a 
atividade da Ipsen. 

- Gerir as nossas atividades consigo. 

Para o nosso trabalho com as Organizações de Pacientes, armazenaremos 
as suas informações numa base de dados central que garante uma 
metodologia de trabalho consistente e de longo prazo entre a Ipsen e essas 
organizações de pacientes. O acompanhamento das informações facilita 
qualquer alteração na transferência e na continuidade dos nossos projetos e 
colaborações, além de garantir a transparência dos projetos e das atividades 
em curso. 



 

 

Por que nos é permitido recolher e utilizar as suas informações pessoais 

 

De onde obtemos os seus dados pessoais 

Parte das informações é recolhida diretamente de si, mas também recolhemos dados de fontes 
públicas, tais como sítios web ou redes sociais, bem como de terceiros, tais como empresas de 
consultoria. 

 

Com quem partilhamos as suas informações pessoais 

Apenas os funcionários autorizados da Ipsen que tenham uma necessidade relevante e tangível 
poderão aceder às suas informações pessoais. As suas informações pessoais também podem ser 
disponibilizadas aos funcionários de outras entidades dentro do grupo de empresas da Ipsen, quando 
for relevante para o nosso trabalho. Além disso, quando apropriado, partilharemos dados com terceiros 
que trabalham com a Ipsen para apoiar as nossas atividades, por exemplo, com consultores de 
Assuntos Públicos, ou com profissionais de saúde consultores em questões de preços e reembolsos, 
ou com outros parceiros com quem estejamos a trabalhar em projetos específicos. Esses terceiros são 
obrigados a garantir a segurança e a confidencialidade de todas as informações pessoais que 
receberem e devem cumprir a legislação em vigor em matéria de proteção de dados. 

 

Durante quanto tempo conservamos as suas informações pessoais 

Apenas conservaremos as suas informações pessoais para satisfazer as nossas necessidades 
operacionais e para cumprir os requisitos legais de conservação, em conformidade com as políticas 
de conservação da Ipsen. 

 

Como protegemos as suas informações pessoais 

Para evitar o acesso não autorizado, manter a exatidão dos dados e garantir o uso adequado das 
informações pessoais, a Ipsen e os seus fornecedores de serviços implementaram procedimentos 
físicos, eletrónicos e organizacionais adequados para salvaguardar e proteger as informações que 
recolhemos. 

 

Transferência de dados pessoais para fora do seu país de residência 

Operamos em todo o mundo. Portanto, os seus dados pessoais podem ser tratados, disponibilizados 
ou armazenados num país diferente do seu país de residência e que pode não oferecer o mesmo nível 
de proteção de dados pessoais que o seu país de residência. 

Quando transferimos dados pessoais para empresas terceiras noutros países, ou para filiais da Ipsen 
noutros países, protegemos os dados pessoais através da implementação de acordos contratuais 
adequados. Quando transferimos dados pessoais de entidades do grupo Ipsen localizadas no Espaço 
Económico Europeu (EEE) para um país terceiro que não possui uma decisão de adequação da 

Artigo 6.1. (a). 
Consentimento 

Quando aplicável, ao participar numa atividade em que sejam realizadas 
filmagens individuais ou que impliquem exposição pública, solicitaremos o seu 
consentimento. 



 
Comissão Europeia, fazemos isso com base em cláusulas contratuais-tipo aprovadas pela Comissão 
Europeia. Da mesma forma, protegemos as transferências de dados pessoais de outros países, 
incluindo o Reino Unido e a Suíça, através de cláusulas contratuais adequadas e aprovadas pelas 
autoridades competentes desses países. 

 

Quais são os seus direitos em relação às suas informações pessoais 

Dependendo das circunstâncias e da legislação aplicável, possui os seguintes direitos no que diz 
respeito ao tratamento das suas informações pessoais: 

 

1. Direito de acesso Possui o direito de aceder às suas 
informações pessoais tratadas pela Ipsen. 

2. Direito de retificação Possui o direito de retificar as suas 
informações pessoais se estiverem incorretas 
ou incompletas. 

3. Direito de supressão Também denominado “direito ao 
esquecimento”, concede-lhe o direito de 
solicitar a eliminação das suas informações 
pessoais quando não houver uma razão 
convincente para que a Ipsen continue a 
utilizá-las. Não se trata de um direito de 
supressão ilimitado, uma vez que existem 
algumas exceções. 

4. Direito à limitação do tratamento Tem o direito de solicitar a suspensão do 
tratamento dos seus dados pessoais em 
determinadas circunstâncias. Quando o 
tratamento dos dados pessoais é restringido, 
a Ipsen ainda pode armazenar essas 
informações, mas não pode utilizá-las. 

5. Direito à portabilidade Em determinadas circunstâncias, tem o 
direito de obter e reutilizar os seus dados 
pessoais num formato estruturado, de uso 
comum, legível por máquina e interoperável. 

6. Direito de oposição Tem o direito de se opor ao tratamento dos 
seus dados pessoais em determinadas 
circunstâncias. 

7. Direito de retirar o consentimento Quando utilizamos os seus dados pessoais 
com base no seu consentimento, tem o direito 
de retirar esse consentimento a qualquer 
momento. 

 
Informações de contacto 
 
- Se desejar exercer qualquer um destes direitos, preencha o seguinte formulário: Privacy Web Form. 

 
- Caso tenha alguma dúvida sobre como tratamos os seus dados pessoais, entre em contacto com o 
nosso departamento de Proteção de Dados enviando um e-mail para dataprivacy@ipsen.com. 
 
Se não estiver satisfeito com a forma como a Ipsen trata os seus dados pessoais ou se considerar que 
os nossos procedimentos não cumprem a legislação em matéria de proteção de dados pessoais, tem 
o direito de apresentar uma reclamação às autoridades competentes em matéria de proteção de dados 
pessoais. 



 
 
A autoridade competente em Portugal é a Comissão Nacional de Proteção de Dados (CNPD): 
www.cnpd.pt.


