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Informacéo sobre o tratamento de dados pessoais de Fornecedores, Prestadores de Servigos
e Clientes

Esta nota informativa sobre o tratamento de dados pessoais diz respeito a fornecedores, clientes e
prestadores de servigos, bem como aos seus representantes.

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais

Ipsen Portugal — Produtos Farmacéuticos, S.A, com sede em Alameda Fernado Lopes, 16 A, 1.°
B, 1495-190, Algés (Portugal), e numero fiscal 502609800, e as empresas do Grupo Ipsen, quando
aplicavel, sao responsaveis pelo tratamento dos dados pessoais. (Nesta nota informativa, elas sdo
referidas como "Ipsen” ou "nés").

Que informagdes pessoais recolhemos sobre si

Dependendo da relagéo que estabelecemos consigo, recolhemos, utilizamos e armazenamos as
seguintes categorias de dados pessoais:

¢ Informacgdes de contacto: nome, endereco de e-mail, nimeros de telefone e enderego postal.

e Funcgao, cargo, titulo e informagdes de contacto na empresa para a qual trabalha, bem como
informacdes relacionadas com a empresa para a qual trabalha e a sua atividade.

e Qualificagdes ou certificagbes profissionais ou informagbes sobre a sua situagao
profissional, conforme aplicavel.

e Dados de pagamento e numero de conta bancaria.

e Registos e resultados de qualquer formagao em saude e seguranga que tenha realizado (se
visitar os nossos centros).

e Registo do veiculo, fotografia e matricula, bem como imagens do circuito fechado de
televisdo (se visitar os nossos centros).

e Informagbes de inicio de sessdo no sistema (se trabalhar com os nossos sistemas
informaticos).

O que nos legitima a recolher e utilizar as suas informagoes pessoais

Trataremos os seus dados pessoais, quando forem pertinentes para o
desenvolvimento da nossa atividade com base no interesse legitimo da Ipsen nos
seguintes casos:

— Partilhar dados, quando necessario, num processo de licitagdo ou contratagio.

— Avaliar fornecedores da Ipsen para identificar e mitigar qualquer risco potencial, como,
por exemplo, utilizando as informagdes de contacto para enviar questionarios de
avaliagao de riscos e/ou procurar informacdes de entidades fornecedoras em bases de

Artigo 6.1. (f). : _ 19EDES
Interesse dados de terceiros relacionadas com a industria.
legitimo — Gerir a saude e a seguranga nos nossos centros, incluindo o acesso a informagoes

sobre a formagao que exigimos e 0 seu registo, bem como a gravagéo de imagens de
circuito fechado de televiséo.

— Dar acesso aos recursos, ferramentas e sistemas informaticos necessarios.

— Fornecer assisténcia ao cliente e responder as perguntas que recebermos.

— Gerir os requisitos de auditoria e apresentagéo de relatorios.

— Dar-lhe acesso aos nossos sistemas, se necessario, para a sua interagdo connosco.
— Verificar as suas qualificagdes ou certificagdes, quando aplicavel.

— Gerir possiveis casos de ma conduta ou fraude.
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Artigo 6.1. (b).

Contrato
pagamentos.

Utilizaremos os seus dados pessoais para gerir qualquer contrato que tenhamos
celebrado diretamente consigo, para facilitar o referido contrato e para processar os

legais formacgéao ou de incidentes, fiscais ou de qualquer outro tipo.

Artigo 6.1. (c). | Os seus dados pessoais poder&o ser utilizados, quando necessario, para cumprir as
Obrigagoes obrigacdes legais em matéria de seguranga e saude, tais como manter registos de

De onde obtemos os seus dados pessoais

Recolhemos dados sobre fornecedores de bens e servigos e clientes, seja diretamente dos
interessados, seja das empresas para as quais trabalham. Também recolhemos dados pessoais
através dos sistemas de acesso as nossas instalagdes, dos nossos registos de formacao e das
gravacgdes do circuito fechado de televisdo nos nossos centros. Além disso, podemos recolher
informagdes de bases de dados de terceiros relacionadas com a industria, como parte dos nossos
processos de diligéncia devida.

Com quem partilhamos as suas informagdes pessoais

Apenas os funcionarios autorizados da Ipsen que tenham uma necessidade relevante e tangivel
poderado aceder as suas informagdes pessoais. As suas informagdes pessoais também podem ser
disponibilizadas a funcionarios de outras entidades dentro do grupo de empresas da Ipsen com o
objetivo de gerir as atividades que realizamos consigo.

Também partilharemos, quando apropriado, dados com terceiros que trabalham com a Ipsen para
apoiar as nossas atividades, por exemplo, com auditores, distribuidores, processadores de
pagamentos, advogados externos ou fornecedores de sistemas e servigos informaticos. Os seus dados
pessoais podem ser disponibilizados a terceiros que trabalham com a Ipsen para ajudar a realizar
avaliacdes comerciais e/ou de sustentabilidade em toda a industria, incluindo critérios ambientais,
sociais e de governanga (ASG); como, por exemplo, EcoVadis SAS ou EcoVadis Inc. Esses terceiros
sédo obrigados a proteger a seguranga e a confidencialidade de qualquer informagédo pessoal que
recebam e devem cumprir a legislagdo sobre prote¢cdo de dados pessoais.

Durante quanto tempo conservamos as suas informagoes pessoais

Apenas conservaremos as suas informacdes pessoais para satisfazer as nossas necessidades
operacionais e para cumprir os requisitos legais de conservagédo, em conformidade com as politicas
de conservacao da Ipsen.

Como protegemos as suas informagoes pessoais

Para evitar o acesso ndo autorizado, manter a precisdo dos dados e garantir o uso adequado das
informagbes pessoais, a Ipsen e os seus fornecedores de servicos externos implementaram
procedimentos fisicos, eletronicos e organizacionais adequados para salvaguardar e proteger as
informagdes que recolhemos.

Transferéncia de dados pessoais para fora do seu pais de residéncia

Operamos em todo o mundo. Portanto, os dados pessoais podem ser tratados, disponibilizados ou
armazenados num pais diferente do pais onde reside, que pode nao oferecer o mesmo nivel de
protegédo de dados pessoais que o seu pais de residéncia.
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Quando transferimos dados pessoais para empresas terceiras noutros paises, ou entre filiais
internacionais da Ipsen, protegemos os dados pessoais através da implementagdo de acordos
contratuais adequados. Quando transferimos dados pessoais de empresas da Ipsen localizadas no
Espacgo Econdmico Europeu (EEE) para um pais terceiro que nao possui uma decisdo de adequagao
da Comisséo Europeia, fazemos isso com base em clausulas contratuais-tipo aprovadas pela
Comissao Europeia. Da mesma forma, protegemos as transferéncias de dados pessoais de outros
paises, incluindo o Reino Unido e a Suica, através de clausulas contratuais adequadas e aprovadas
pelas autoridades competentes desses paises.

Quais sao os seus direitos em relagao as suas informagoes pessoais

Dependendo das circunstancias e da legislagdo aplicavel, possui os seguintes direitos no que diz
respeito ao tratamento das suas informagdes pessoais:

1. Direito de acesso Possui o direito de aceder as suas
informagdes pessoais tratadas pela Ipsen.
2. Direito de retificagao Possui o direito de retificar as suas

informagdes pessoais se estiverem incorretas
ou incompletas.

3. Direito de supressao Também denominado “direito ao
esquecimento”, concede-lhe o direito de
solicitar a eliminagdo das suas informacdes
pessoais quando ndo houver uma razao
convincente para que a Ipsen continue a
utiliza-las. Nao se trata de um direito de
supressao ilimitado, uma vez que existem
algumas excegoes.

4. Direito a limitagao do tratamento Tem o direito de solicitar a suspensdo do
tratamento dos seus dados pessoais em
determinadas circunstancias. Quando o
tratamento dos dados pessoais € restringido,
a lIpsen ainda pode armazenar essas
informacgdes, mas nao pode utiliza-las.

5. Direito a portabilidade Tem o direito de obter e reutilizar os seus
dados pessoais, em determinadas
circunstancias, num formato estruturado, de
uso comum, legivel por maquina e
interoperavel.

6. Direito de oposigao Tem o direito de se opor ao tratamento dos
seus dados pessoais em determinadas
circunstancias.

7. Direito de retirar o consentimento Quando utilizamos os seus dados pessoais
com base no seu consentimento, tem o direito
de retirar esse consentimento a qualquer
momento.

Informagodes de contacto

- Se desejar exercer qualquer um destes direitos, preencha o seguinte formulario: Privacy Web Form.

- Caso tenha alguma duvida sobre como tratamos os seus dados pessoais, entre em contacto com o
nosso departamento de Protegao de Dados enviando um e-mail para dataprivacy@ipsen.com.
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Se nao estiver satisfeito com a forma como a Ipsen trata os seus dados pessoais ou se considerar que
0s nossos procedimentos ndo cumprem a legislacédo em matéria de protegdo de dados pessoais, tem
o direito de apresentar uma reclamacgao as autoridades competentes em matéria de protegao de dados
pessoais.

A autoridade competente em Portugal € a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD):
www.cnpd.pt.



