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Oznámenie o ochrane osobných údajov 
Používatelia webových stránok a aplikácií 

Tieto informácie o ochrane osobných údajov opisujú, ako sa osobné údaje používajú pri 
návšteve tejto webovej stránky.  

Kto je prevádzkovateľom vašich osobných údajov? 

Na účely týchto informácií o ochrane osobných údajov je spoločnosť Ipsen Pharma, 
organizačná zložka, IČO:52627764, so sídlom na adrese Pribinova 17952/4, 811 09 Bratislava 
- Staré Mesto („IPSEN“) prevádzkovateľom údajov na opísané spracovanie osobných údajov 
(v tejto informácii ďalej len ako Ipsen, my alebo nás). 

 

Aké osobné údaje o vás zhromažďujeme? 

Zhromažďujeme iba minimálne množstvo osobných údajov, ktoré potrebujeme na 
prevádzku tejto webovej stránky, správu zabezpečenia, sledovanie používania a správu 
používateľov. 

Ak nám odošlete kontaktný formulár alebo sa prihlásite na odber ďalších kontaktov či 
newslettera, budeme zhromažďovať základné informácie na spracovanie vašej žiadosti, ako 
napríklad: 

• Meno, 

• E-mailová adresa,  

• Pracovné zaradenie alebo názov pozície, 

• Krajina,  

• Vaša otázka. 

Táto webová stránka tiež zhromažďuje údaje pomocou súborov cookie alebo iných 
technológií sledovania. Prostredníctvom toho zhromažďujeme technické údaje, ako je IP 
adresa, typ použitého prehliadača, operačný systém, názov domény a odkiaľ návštevníci 
prišli na webovú stránku. Zhromažďujeme tiež informácie o stránkach, ktoré používatelia na 
webe navštívili, čas prístupu a čas strávený na každej stránke, analýzu internej cesty a 
ďalšie parametre týkajúce sa operačného systému a IT prostredia používateľa. Tieto 
technické údaje sa zhromažďujú a používajú v súhrnnej forme, aby nám pomohli spravovať a 
vylepšovať webovú stránku. 

Keď s nami komunikujete na sociálnych sieťach, môžete nám poskytnúť niektoré informácie 
zo svojich profilov na sociálnych sieťach, ako napríklad vaše meno, e-mailovú adresu alebo 
identifikátory sociálnych médií. Ďalšie informácie nájdete v Zásadách používania súborov 
cookie pre webovú stránku, ktorú navštevujete. 
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Prečo môžeme zhromažďovať a používať vaše osobné údaje? 

Právne základy Účely 

Článok 6 1 (f) Oprávnené 
záujmy  

Osobné údaje budeme spracovávať v oprávnenom 
záujme spoločnosti Ipsen s cieľom: 

• udržiavať a monitorovať túto webovú stránku, 
• zabezpečiť správne fungovanie webovej stránky, 
• udržiavať bezpečnosť a integritu webovej stránky, 
• odpovedať na vaše žiadosti alebo otázky, 
• vykonávať analýzy webových stránok a merať ich 

výkonnosť, 
• na účely auditov alebo monitorovania. 

V nevyhnutných prípadoch môžu byť osobné údaje 
použité v rámci oprávneného záujmu spoločnosti Ipsen 
na určenie zodpovednosti v prípade údajných IT alebo 
elektronických trestných činov, ktoré spôsobia škodu na 
webovej stránke. 

Článok 6 1 (c) Zákonná 
povinnosť  

Máme zákonnú povinnosť informovať vás o akýchkoľvek 
vedľajších účinkoch, nežiaducich udalostiach alebo 
problémoch s kvalitou našich produktov. Ak nám teda 
poskytnete informácie o tejto skutočnosti 
prostredníctvom formulára na webovej stránke, 
spracujeme tieto informácie na základe tejto povinnosti. 
Na našej stránke o ochrane osobných údajov nájdete 
informácie o ochrane osobných údajov v plnom znení. 

Článok 6 1 (a) Súhlas  Predtým, ako budeme môcť použiť určité typy 
„voliteľných“ súborov cookie alebo podobné technológie 
sledovania, požiadame vás o súhlas. 

Odkiaľ získavame vaše osobné údaje? 

Všetky osobné údaje, ktoré zadáte pri odoslaní webového formulára na tejto webovej 
stránke, zhromažďujeme priamo od vás. 

Niektoré osobné údaje budeme zhromažďovať nepriamo, prostredníctvom používania 
súborov cookie a podobných technológií. Viac informácií nájdete v Zásadách používania 
súborov cookie tejto webovej stránky.  
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S kým zdieľame vaše osobné údaje? 

Spoločnosť Ipsen sa môže potrebovať podeliť o vaše osobné údaje s nasledujúcimi 
oprávnenými tretími stranami: 

• Spoločnosť Ipsen a jej pridružené spoločnosti. 

• Vybraní dodávatelia, poskytovatelia služieb alebo predajcovia, ktorí konajú podľa 
pokynov spoločnosti Ipsen v oblasti hostingu webových stránok, analýzy údajov, 
vybavovania objednávok, poskytovania informačných technológií a súvisiacej 
infraštruktúry, zákazníckeho servisu, doručovania e-mailov, auditu atď. 

• Právne alebo administratívne orgány: tak, ako to vyžadujú platné zákony, vrátane 
zákonov mimo krajiny pobytu. 

• Potenciálni nadobúdatelia a iné zainteresované strany v prípade fúzie, operácie právnej 
reštrukturalizácie, ako je akvizícia, spoločný podnik, postúpenie, vytvorenie alebo 
odpredaj časti podniku 

Vaše osobné údaje nebudú predávané, zdieľané ani inak distribuované tretím stranám bez 
príslušného právneho základu, alebo ak sme to povinní urobiť na základe platného zákona, 
súdneho príkazu alebo vládneho nariadenia, alebo ak je takéto zverejnenie inak nevyhnutné 
na podporu akéhokoľvek trestného alebo iného právneho vyšetrovania, alebo konania tu 
alebo v zahraničí. 

Ako dlho uchovávame vaše osobné údaje? 

Vaše osobné údaje budeme uchovávať iba na splnenie našich prevádzkových potrieb a na 
dodržanie legislatívnych požiadaviek na uchovávanie údajov v súlade so zásadami 
uchovávania údajov spoločnosti Ipsen. Akékoľvek osobné údaje zhromaždené zo súborov 
cookie alebo podobných technológií budú uchovávané iba po dobu 13 mesiacov. 

Odkazy na iné webové stránky  

Pri návšteve tejto webovej stránky môžete mať k dispozícii aj odkazy na iné webové stránky 
alebo môžete byť presmerovaní na iné webové stránky spravované tretími stranami. 
Spoločnosť Ipsen nezodpovedá za to, ako webové stránky tretích strán používajú vaše 
osobné údaje. Pred poskytnutím svojich informácií si prečítajte zásady ochrany osobných 
údajov daných webových stránkach.  

Odkazy na sociálne siete  

Aby bolo možné priamo integrovať funkcie sociálnych sietí do našej webovej stránky (napr. 
funkcia „Páči sa mi to“ na portáli Facebook, funkcia „Sledovať“ na portáli Twitter), na našej 
webovej stránke môžu byť prítomné špeciálne nástroje nazývané sociálne doplnky (plug-
iny). Všetky sociálne doplnky sú označené logom príslušnej sociálnej siete. Keď interagujete 
so sociálnym doplnkom zobrazeným na našej webovej stránke (napr. kliknutím na tlačidlo 
„Páči sa mi to“) alebo zanecháte komentár, prehliadač odošle príslušné informácie priamo 
na platformu sociálnej siete (v tomto príklade Facebook), a tá ich zaznamená. Ak chcete 
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získať viac informácií o tom, ako táto platforma spracováva vaše osobné údaje, ako aj o 
tom, ako uplatniť svoje práva, prečítajte si zásady ochrany osobných údajov príslušnej 
sociálnej siete. 

Súbory cookie a podobné technológie 

Táto webová stránka používa súbory cookie a podobné technológie („súbory cookie“). 
Súbory cookie sú malé dátové súbory, ktoré sa ukladajú do vášho počítača, smartfónu 
alebo iného zariadenia. Keď vstúpite na webovú stránku, môžete: 

• Odsúhlasiť používanie súborov cookie alebo 
• Zamietnuť používanie súborov cookie, alebo 
• Nastaviť preferencie súborov cookie. 

Viac informácií nájdete v našich Zásadách používania súborov cookie na webovej stránke. 

Ako chránime vaše osobné údaje? 

Aby sa zabránilo neoprávnenému prístupu, zachovala presnosť údajov a zabezpečilo 
správne používanie informácií, spoločnosť Ipsen a jej externí poskytovatelia služieb zaviedli 
vhodné fyzické, elektronické a organizačné postupy na ochranu a zabezpečenie informácií, 
ktoré zhromažďujeme. 

Prenos osobných údajov mimo vašej domovskej krajiny? 

Pôsobíme na celom svete. Preto môžu byť osobné údaje spracovávané, sprístupňované 
alebo uchovávané v krajine mimo krajiny, v ktorej sa nachádzate, ktorá nemusí ponúkať 
rovnakú úroveň ochrany osobných údajov ako vaša domovská krajina. 

Keď prenášame osobné údaje externým spoločnostiam v iných krajinách alebo medzi 
našimi medzinárodnými subjektmi spoločnosti Ipsen, budeme chrániť osobné údaje 
uzavretím primeraných zmluvných dohôd. Keď prenášame osobné údaje zo spoločností 
skupiny Ipsen v rámci Európskeho hospodárskeho priestoru („EHP“) do tretej krajiny bez 
rozhodnutia EÚ komisie o primeranosti, budeme tak robiť na základe štandardných 
zmluvných doložiek schválených Európskou komisiou. Podobne budeme chrániť prenosy 
osobných údajov z iných krajín vrátane Spojeného kráľovstva a Švajčiarska pomocou 
primeraných zmluvných doložiek schválených príslušnými orgánmi v týchto krajinách. 

Aké sú vaše práva týkajúce sa vašich údajov? 

V závislosti od okolností a platných právnych predpisov môžete mať nasledujúce práva 
týkajúce sa vašich údajov: 

Právo Čo to znamená? 

1. Právo na 
prístup 

Máte právo získať prístup k informáciám spracovávaným spoločnosťou 
Ipsen. 
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2. Právo na 
opravu 

Máte právo na opravu svojich údajov, ak sú nepresné alebo neúplné. 

3. Právo na 
vymazanie 

Toto právo je známe aj ako „právo byť zabudnutý“ a zjednodušene vám 
umožňuje požiadať o vymazanie alebo odstránenie vašich údajov, ak 
neexistuje žiadny závažný dôvod, aby ich spoločnosť Ipsen naďalej 
používala. Nejde o všeobecné právo na vymazanie; existujú výnimky. 

4. Právo na 
obmedzenie 
spracovania 

Za určitých okolností máte právo „zablokovať“ alebo zamedziť ďalšie 
používanie vašich údajov. Keď je spracovanie obmedzené, spoločnosť 
Ipsen môže vaše údaje stále uchovávať, ale nesmie ich ďalej používať. 

5. Právo na 
prenosnosť 
údajov 

Za určitých okolností máte právo získať a opätovne použiť svoje osobné 
údaje v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom 
formáte.  

6. Právo namietať Za určitých okolností máte právo namietať proti určitým typom 
spracovania. 

7. Právo na 
odvolanie 
súhlasu 

Ak používame vaše osobné údaje na základe vášho súhlasu, máte právo 
tento súhlas kedykoľvek odvolať.  

 

  

Ak by ste si chceli uplatniť ktorékoľvek z týchto práv, použite tento formulár. 

Ak by ste sa nás chceli spýtať, ako nakladáme s vašimi osobnými údajmi, kontaktujte náš 
globálny tím pre ochranu osobných údajov na adrese dataprivacy@ipsen.com. 

Ak nie ste spokojní s tým, ako spoločnosť Ipsen nakladá s vašimi osobnými údajmi, alebo si 
myslíte, že naše spracovanie nie je v súlade so zákonmi o ochrane údajov, máte právo 
podať sťažnosť príslušnému dozornému orgánu pre ochranu údajov. 
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