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Informácie o ochrane osobných údajov 
Zmluvné strany, dodávatelia a zákazníci 

Tieto informácie o ochrane osobných údajov sa vzťahujú na dodávateľov, zákazníkov, 
poskytovateľov služieb a na ich zástupcov. 

 

Kto je prevádzkovateľom vašich osobných údajov? 

Na účely týchto informácií o ochrane osobných údajov je spoločnosť Ipsen Pharma, 
organizačná zložka, IČO:52627764, so sídlom na adrese Pribinova 17952/4, 811 09 
Bratislava - Staré Mesto („IPSEN“) prevádzkovateľom údajov na opísané spracovanie 
osobných údajov (v tejto informácii ďalej len ako Ipsen, my alebo nás). 

 

Aké osobné údaje o vás zhromažďujeme? 

V závislosti od nášho vzťahu s vami o vás zhromažďujeme, používame a uchovávame 
nasledujúce typy osobných údajov: 

• Kontaktné informácie, meno, e-mailová adresa, telefónne čísla, poštová adresa. 
• Pracovná funkcia, titul, pracovná pozícia, údaje o spoločnosti a relevantné záznamy o 

obchodnej činnosti. 
• Informácie o odbornej kvalifikácii, certifikáciách alebo profesijnom statuse, podľa 

potreby. 
• Platobné údaje, údaje o bankovom účte. 
• Záznamy a výsledky akéhokoľvek absolvovaného školenia v oblasti BOZP alebo 

bezpečnosti (ak navštevujete naše pracoviská). 
• Evidenčné číslo vozidla, fotografia a číslo identifikačnej karty, a záznam z 

kamerového CCTV systému (ak navštevujete naše pracoviská). 
• Prihlasovacie údaje do systému (ak pracujete na našich systémoch). 

 

Prečo môžeme zhromažďovať a používať vaše osobné údaje? 

Právne základy Účely 

Článok 6 1 (f) Oprávnené 
záujmy 

Vaše osobné údaje budeme spracovávať, ak je to dôležité 
na danú činnosť, v rámci oprávnených záujmov 
spoločnosti Ipsen pri vykonávaní nasledujúcich činností:  

• Zdieľanie údajov podľa potreby v rámci procesu 
verejného obstarávania alebo uzatvárania zmlúv. 

• Hodnotenie dodávateľov tretích strán pre 
spoločnosť Ipsen s cieľom identifikovať a zmierniť 
akékoľvek potenciálne riziká, ako je napríklad 
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používanie kontaktných informácií na vydávanie a 
hodnotenie dotazníkov na posúdenie rizík a/alebo 
vyhľadávanie informácií o dodávateľských 
subjektoch v odvetvových databázach tretích 
strán 

• Riadenie BOZP a bezpečnosti na našich 
pracoviskách vrátane udeľovania prístupov a 
zaznamenávania informácií o povinných školeniach 
a kamerových CCTV záznamov. 

• Poskytovanie prístupu k relevantným IT zdrojom, 
nástrojom a systémom. 

• Poskytovanie podpory zákazníckeho servisu a 
riešenie otázok. 

• Riadenie požiadaviek na audit a ohlasovacích 
povinností. 

• Poskytovanie prístupu k našim systémom na našu 
spoločnú komunikáciu v prípade potreby. 

• Kontrola kvalifikácií alebo certifikácií, ak je to 
potrebné. 

• Riešenie prípadov možného nevhodného správania 
alebo podvodov. 

Článok 6 1 (b) Zmluva  Vaše osobné údaje použijeme na správu akýchkoľvek 
zmlúv, ktoré s vami máme priamo uzavreté, na uľahčenie 
plnenia zmluvy a správu platieb. 

Článok 6 1 (c) Zákonné 
povinnosti 

Vaše osobné údaje môžu byť v prípade potreby použité 
na splnenie zákonných povinností týkajúcich sa 
požiadaviek na bezpečnosť a ochranu zdravia, ako je 
napríklad vedenie záznamov o školeniach alebo 
incidentoch. 

 

Odkiaľ získavame vaše osobné údaje? 

Údaje o dodávateľoch, zákazníkoch a poskytovateľoch služieb zhromažďujeme buď priamo 
od jednotlivcov alebo od ich zamestnávateľov. Osobné údaje zhromažďujeme aj 
prostredníctvom našich systémov prístupu do budov, záznamov o školeniach a 
prostredníctvom kamerového systému CCTV na pracoviskách. Informácie môžeme 
zhromažďovať aj z odvetvových databáz tretích strán v rámci našich aktivít povinnej 
starostlivosti. 

S kým sa delíme o vaše osobné údaje? 

K informáciám, ktoré sa vás týkajú, budú mať prístup iba zamestnanci spoločnosti Ipsen, 
ktorí majú relevantnú a hmatateľnú potrebu vidieť vaše informácie. 
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Informácie týkajúce sa vašej osoby môžu byť sprístupnené aj iným subjektom v rámci 
skupiny spoločností Ipsen za účelom riadenia našich spoločných aktivít s vami. 

Podľa potreby sa o údaje podelíme aj s tretími stranami, ktoré spolupracujú so 
spoločnosťou Ipsen pri podpore našich aktivít, napríklad s poskytovateľmi auditov, 
distribútormi, sprostredkovateľmi platieb, externými právnikmi, poskytovateľmi IT služieb a 
systémov. Vaše osobné údaje môžu byť sprístupnené tretím stranám, ktoré pomáhajú 
spoločnosti Ipsen pri poskytovaní celoodvetvových obchodných hodnotení alebo 
hodnotení udržateľnosti vrátane environmentálnych, sociálnych a riadiacich faktorov. 
Príkladom sú spoločnosti EcoVadis SAS alebo EcoVadis Inc. Tieto tretie strany sú povinné 
chrániť bezpečnosť a dôvernosť všetkých osobných údajov a dodržiavať právne predpisy o 
ochrane údajov. 

Ako dlho uchovávame vaše osobné údaje? 

Vaše údaje budeme uchovávať len na splnenie prevádzkových potrieb a na splnenie 
legislatívnych požiadaviek na uchovávanie v súlade s pravidlami spoločnosti Ipsen na 
uchovávanie. 

Ako chránime vaše osobné údaje? 

Aby sa zabránilo neoprávnenému prístupu, zachovala presnosť údajov a zabezpečilo 
správne používanie informácií, spoločnosť Ipsen a jej externí poskytovatelia služieb zaviedli 
vhodné fyzické, elektronické a organizačné postupy na ochranu a zabezpečenie informácií, 
ktoré zhromažďujeme. 

Prenos osobných údajov mimo vašej domovskej krajiny? 

Pôsobíme na celom svete. Preto môžu byť osobné údaje spracovávané, sprístupňované 
alebo uchovávané v krajine mimo krajiny, v ktorej sa nachádzate, ktorá nemusí ponúkať 
rovnakú úroveň ochrany osobných údajov ako vaša domovská krajina. 

Keď prenášame osobné údaje externým spoločnostiam v iných krajinách alebo medzi 
našimi medzinárodnými subjektmi spoločnosti Ipsen, budeme chrániť osobné údaje 
uzavretím primeraných zmluvných dohôd. Keď prenášame osobné údaje zo spoločností 
skupiny Ipsen v rámci Európskeho hospodárskeho priestoru („EHP“) do tretej krajiny bez 
rozhodnutia EÚ komisie o primeranosti, budeme tak robiť na základe štandardných 
zmluvných doložiek schválených Európskou komisiou. Podobne budeme chrániť prenosy 
osobných údajov z iných krajín vrátane Spojeného kráľovstva a Švajčiarska pomocou 
primeraných zmluvných doložiek schválených príslušnými orgánmi v týchto krajinách. 

Aké sú vaše práva týkajúce sa vašich údajov? 

V závislosti od okolností a platných právnych predpisov môžete mať nasledujúce práva 
týkajúce sa vašich údajov. 

Právo Čo to znamená? 
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1. Právo na 
prístup 

Máte právo získať prístup k informáciám spracovávaným spoločnosťou 
Ipsen. 

2. Právo na 
opravu 

Máte právo na opravu svojich údajov, ak sú nepresné alebo neúplné. 

3. Právo na 
vymazanie 

Toto právo je známe aj ako „právo byť zabudnutý“ a zjednodušene vám 
umožňuje požiadať o vymazanie alebo odstránenie vašich údajov, ak 
neexistuje žiadny závažný dôvod, aby ich spoločnosť Ipsen naďalej 
používala. Nejde o všeobecné právo na vymazanie; existujú výnimky. 

4. Právo na 
obmedzenie 
spracovania 

Za určitých okolností máte právo „zablokovať“ alebo zamedziť ďalšie 
používanie vašich údajov. Keď je spracovanie obmedzené, spoločnosť 
Ipsen môže vaše údaje stále uchovávať, ale nesmie ich ďalej používať. 

5. Právo na 
prenosnosť 
údajov 

Za určitých okolností máte právo získať a opätovne použiť svoje osobné 
údaje v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom 
formáte.  

6. Právo namietať Za určitých okolností máte právo namietať proti určitým typom 
spracovania. 

7. Právo na 
odvolanie 
súhlasu 

Ak používame vaše osobné údaje na základe vášho súhlasu, máte právo 
tento súhlas kedykoľvek odvolať.  

Ak by ste si chceli uplatniť ktorékoľvek z týchto práv, použite tento formulár. 

Ak by ste sa nás chceli spýtať, ako nakladáme s vašimi osobnými údajmi, kontaktujte náš 
globálny tím pre ochranu osobných údajov na adrese dataprivacy@ipsen.com. 

Ak nie ste spokojní s tým, ako spoločnosť Ipsen nakladá s vašimi osobnými údajmi, alebo si 
myslíte, že naše spracovanie nie je v súlade so zákonmi o ochrane údajov, máte právo 
podať sťažnosť Úradu na ochranu osobných údajov SR. 
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