Pacienti si ingrijitori — Notificare privind confidentialitatea

Aceasta notificare privind confidentialitatea ofera o prezentare generalda a modului in care Ipsen utilizeaza
datele cu caracter personal daca sunteti pacient sau ingrijitor si interactionati cu noi. In mod normal, va
vom furniza si o Notificare de confidentialitate specifica si detaliata referitoare la activitatea sau proiectul
in care sunteti implicat(a) Tmpreuna cu Ipsen.

Cine este operatorul de date pentru informatiile dumneavoastra cu caracter personal?

in scopul acestei Notificari privind confidentialitatea, Ipsen Pharma Romania SRL, organizata si
functionand Tn conformitate cu legislatia din Roméania, numar de identificare RO39002554, inregistrata la
Registrul Comertului Bucuresti sub nr. J2018003430409, cu sediul social la Bucuresti, Strada Grigore
Alexandrescu nr. 59, etaj 1, sector 1, (,IPSEN”") este operatorul de date pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal descrisa.

Ce informatii cu caracter personal colectam despre dumneavoastra?

Vom colecta doar informatiile de care avem cu adevarat nevoie despre dumneavoastra pentru activitatea
sau proiectul specific pe care 1l desfasuram. De asemenea, puteti decide sa ne furnizati anumite
informatii despre dumneavoastra daca ne contactati direct. Tipurile de informatii pot include:

¢ Nume, adresa de e-mail, numere de telefon sau alte date de contact.

e Evidente si informatii privind activitatile dumneavoastra cu Ipsen, cum ar fi inregistrari ale
consimtamantului sau evidente ale oricaror apeluri sau inregistrari ale apelurilor, daca ne
contactati.

e Feedback, marturii sau interviuri, precum si filmari, fotografii sau Tnregistrari.

e Informatii, opiniile si experientele dumneavoastra legate de starea de sanatate sau de viata cu
afectiunea dumneavoastra.

e Informatii despre orice reactii adverse sau alte evenimente adverse ori intrebari pe care le
adresati cu privire la un tratament Ipsen.

¢ Date pseudonimizate sau dezidentificate despre starea dumneavoastra de sanatate utilizate in
proiecte de cercetare.

e Date dezidentificate despre medicamentele Ipsen, daca sunt utilizate pentru prognozarea
aprovizionarii, atunci cand acest lucru este necesar pentru asigurarea furnizarii in siguranta a
acestor medicamente.

e Detalii bancare si evidente ale oricaror plati, in cazul in care este necesar sa va efectuam plati
pentru o activitate.

De ce avem dreptul sa colectam si sa utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal ?

Temeiuri legale Tipurile de prelucrare pe care le efectuam in baza acestor
temeiuri

Articolul 6 alineatul (1) litera Vom solicita consimtamantul dumneavoastra atunci cand colectam
(a) — Consimtamant informatii despre starea dumneavoastra de sanatate in legatura cu
marturii sau interviuri, ori cu filmari, fotografii sau inregistrari. De
asemenea, vom solicita consimtamantul dumneavoastra daca va




invitam sa participati la un sondaj sau la un interviu legat de starea
dumneavoastra de sanatate.

Articolul 6 alineatul (1) litera
(f) — Interese legitime

Articolul 6 alineatul (1) litera
(b) — Contract

Articolul 6 alineatul (1) litera
(a) — Consimtamant

Este posibil s& colectam feedback-ul sau informatiile
dumneavoastra despre produsele, serviciile sau alte activitati sau
programe ale noastre, pentru a le putea imbunatati. Daca colaboram
cu dumneavoastra in acest fel, vom folosi datele dumneavoastra
personale pentru a face aranjamentele necesare activitatii, pentru a
va plati si pentru a pastra evidentele financiare, daca este cazul, in
baza intereselor noastre legitime sau a unui contract individual
incheiat cu dumneavoastra. Daca colectam informatii despre
sanatatea dumneavoastra in timpul acestei activitati, va vom solicita
si consimtamantul.

Articolul 6 1 (c) Obligatie
legala

Articolul 9 2 (i) Interesul
public in materie de
sanatate

Avem obligatia legala de a colecta si prelucra anumite informatii
despre orice efecte secundare sau alte evenimente adverse pe care
pacientii sau alte persoane ni le raporteaza. Suntem obligati sa
inregistram si sa urmarim aceste date si sa raportdm aceste
informatii autoritatilor sanitare. De asemenea, suntem obligati sa
raspundem oricaror intrebari legate de medicamentele noastre sau
raportari ale oricaror probleme de calitate legate de medicamentele
noastre. Consultati mai multe informatii despre acest subiect Tn
Notificarea de confidentialitate Ipsen referitoare la evenimente
adverse, reclamatii privind calitatea produselor sau solicitari de
informatii medicale.

Articolul 6 1 (c) Obligatie
legala

Articolul 9 1 (h) Interes
public

Daca este necesar, este posibil sa colectam informatii anonimizate
despre sanatatea si tratamentul dumneavoastra, pentru a asigura
aprovizionarea n siguranta cu anumite produse, in conformitate cu
obligatiile noastre in calitate de companie farmaceutica.

Pentru studiile clinice si alte proiecte de cercetare, oferim notificari de confidentialitate personalizate
pentru fiecare proiect (care pot face parte dintr-un formular de consimtdmant informat). Va rugdm sa
consultati notificarea de confidentialitate personalizatad daca sunteti implicat in cercetarea noastra.

De unde obtinem datele dumneavoastra cu caracter personal?

Unele informatii sunt colectate direct de la dumneavoastra, dar primim si informatii despre
dumneavoastra de la profesionisti din domeniul sanatatii sau de la Tngrijitori despre pacienti sau de la

pacienti despre ingrijitori.

Cu cine partajam informatiile dumneavoastra personale?

Informatiile referitoare la dumneavoastra vor fi accesate numai de angajatii Ipsen care au o nevoie
relevanta si tangibila de a va vedea informatiile. Informatiile referitoare la dumneavoastra pot fi, de
asemenea, puse la dispozitia altor entitati din cadrul grupului de companii Ipsen, acolo unde acest lucru




este relevant pentru activitatea noastra. De asemenea, vom partaja, daca este necesar, date cu terte
parti care lucreazé cu Ipsen pentru a ne sprijini activitatile sau cu alti parteneri cu care lucram la proiecte
specifice. Aceste terte parti sunt obligate sa protejeze securitatea si confidentialitatea oricaror date cu
caracter personal si sa respecte legislatia privind protectia datelor. Suntem obligati prin lege sa partajam
anumite date despre efectele secundare sau alte evenimente adverse sau probleme legate de calitatea
produselor cu autoritatile sanitare.

Cat timp pastram informatiile dumneavoastra personale?

Vom paéstra informatiile dumneavoastra doar pentru a ne indeplini nevoile operationale si pentru a
respecta cerintele legislative privind pastrarea datelor, in conformitate cu politicile de pastrare ale Ipsen.

Cum va protejam informatiile personale?

Pentru a preveni accesul neautorizat, a mentine acuratetea datelor si a asigura utilizarea corecta a
informatiilor, Ipsen si furnizorii sai terti de servicii au implementat proceduri fizice, electronice si
organizatorice adecvate pentru a proteja si securiza informatiile pe care le colectam.

Transfer de date cu caracter personal in afara tarii dumneavoastra de origine?

Lucram in intreaga lume. Prin urmare, datele cu caracter personal pot fi prelucrate, accesate sau stocate
intr-o tara din afara tarii in care va aflati, care poate sa nu ofere acelasi nivel de protectie a datelor cu
caracter personal ca tara dumneavoastra de origine.

Atunci cand transferam date cu caracter personal catre companii externe din alte tari sau prin intermediul
entitatilor noastre internationale Ipsen, vom proteja datele cu caracter personal prin implementarea unor
acorduri contractuale adecvate. Atunci cand transferam date cu caracter personal de la companii Ipsen
din Spatiul Economic European (,SEE”) catre o tara terta fara o decizie de adecvare din partea Comisiei
UE, vom face acest lucru pe baza unor clauze contractuale standard aprobate de Comisia Europeana. In
mod similar, vom proteja transferurile de date cu caracter personal din alte tari, inclusiv Regatul Unit si
Elvetia, utilizdnd clauze contractuale adecvate aprobate de autoritatile relevante din aceste tari.

Care sunt drepturile dumneavoastra cu privire la informatiile dumneavoastra?

Aveti urmatoarele drepturi cu privire la informatiile dumneavoastra, in functie de circumstante si de
legislatia aplicabila:

Drept Ce inseamna?

1. Dreptul de acces Aveti dreptul de a obtine acces la informatiile procesate de Ipsen.



2. Dreptul la
rectificare

3. Dreptul la stergere

4. Dreptul de a
restrictiona
prelucrarea

5. Dreptul la
portabilitatea datelor

6. Dreptul de a va
opune

7. Dreptul de a
retrage
consimtamantul

Aveti dreptul ca informatiile dumneavoastréa sa fie corectate daca sunt
inexacte sau incomplete.

Cunoscut si sub denumirea de ,dreptul de a fi uitat’, va permite sa solicitati
stergerea sau eliminarea informatiilor dumneavoastra atunci cand nu exista
un motiv imperios pentru ca Ipsen sa continue sa le foloseasca. Acesta nu

este un drept general de stergere; exista exceptii.

Aveti dreptul de a ,bloca” sau a opri utilizarea ulterioara a informatiilor
dumneavoastra in anumite circumstante. Cand prelucrarea este
restrictionata, Ipsen poate pastra in continuare informatiile, dar nu le poate
folosi mai departe.

Aveti dreptul de a obtine si reutiliza datele dumneavoastra personale intr-un
format structurat, utilizat in mod curent si lizibil de catre masini, Tn anumite
circumstante.

Aveti dreptul sa va opuneti anumitor tipuri de prelucrare, in anumite
circumstante.

Daca folosim datele dumneavoastra personale pe baza consimtamantului
dumneavoastra, aveti dreptul sa retrageti acest consimtamant in orice
moment.

Daca doriti sa va exercitati oricare dintre aceste drepturi, va rugam sa utilizati acest formular.

Daca doriti sé ne intrebati despre modul in care gestionam datele dumneavoastra cu caracter personal,
puteti contacta echipa noastra Global Privacy la adresa dataprivacy@ipsen.com

Daca nu sunteti multumit de modul in care Ipsen gestioneaza datele dumneavoastra cu caracter personal

sau considerati ca prelucrarea noastra nu este conforma cu legile privind protectia datelor, aveti dreptul
sa depuneti o plangere la autoritatea competenta de supraveghere a protectiei datelor :
https://www.dataprotection.ro/



https://www.dataprotection.ro/

