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Sveikatos priežiūros specialistai – privatumo pranešimas 
Šis privatumo pranešimas taikomas sveikatos priežiūros specialistams (SPS), kurie 
bendrauja su mumis, dalyvauja „Ipsen“ veikloje, projektuose ar renginiuose arba yra 
„Ipsen“ produktų ar paslaugų klientai ar potencialūs klientai. 

Kas yra jūsų asmeninės informacijos valdytojas? 

Šio privatumo pranešimo tikslais „Ipsen Pharma SAS Lietuvos filialas, esantis adresu T. 
Narbuto g. 5 , 4 aukštas, LT-08106 Vilnius, Lietuva, yra duomenų valdytojas, atsakingas už 
aprašytą asmens duomenų tvarkymą (šiame pranešime vadinamas „Ipsen“, „mes“ arba 
„mus“). 

Kokią asmeninę informaciją apie jus renkame? 

„Ipsen“ tvarko informaciją apie sveikatos priežiūros specialistus įvairiais tikslais. 
Tvarkysime tik tą informaciją apie jus, kuri yra svarbi mūsų darbui ir kurią tvarkyti turime 
teisėtą pagrindą. Atsižvelgdami į mūsų bendradarbiavimą su jumis, tvarkome šią 
informaciją: 

Kontaktinė informacija Pagrindinė kontaktinė informacija, įskaitant jūsų vardą, 
pavardę, pareigas, el. pašto adresą, adresą, telefono ar 
mobiliojo telefono numerius 

Profesinė informacija Informacija apie jūsų darbovietę ir pareigas, medicinos 
sritį, specialybes, profesinę kvalifikaciją ir jūsų gyvenimo 
aprašymas. 

Informacija apie jūsų mokslinę patirtį ir kompetenciją, 
pavyzdžiui, dalyvavimas anksčiau vykusiuose ar dabar 
vykstančiuose tyrimuose ir bandymuose, renginiuose, 
kongresuose, akademinių ar mokslinių tyrimų ir 
straipsnių publikavimas bei medicininės įžvalgos. Jūsų 
narystė asociacijose ir tarybose, ryšiai su universitetais, 
švietimu, apdovanojimais, redakcinėmis tarybomis ir 
kita susijusi veikla. Viešai prieinami socialinių tinklų 
įrašai ir paminėjimai žiniasklaidoje. 

Informacija renginiams 
organizuoti arba pas mus 
apsilankyti 

Informacija, susijusi su dalyvavimo profesiniuose 
renginiuose organizavimu, įskaitant, jei reikia, jūsų pasą, 
vizos informaciją, gyvenamosios vietos, pilietybės, 
kelionės, specialios dietos ir apgyvendinimo 
reikalavimus. 
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Profesinio pobūdžio informacija, kuria dalijatės 
renginyje, ir bet kokie pristatymai ar dokumentai, 
kuriuose yra asmeninės informacijos apie jus. 

Jūsų nuotraukos arba filmuota medžiaga renginiuose. 
Kai kuriuose susitikimuose, kuriuose naudojame 
internetinius įrankius, galime paprašyti įrašyti susitikimo 
turinį. 

Jei apsilankysite viename iš mūsų biurų, rinksime 
pagrindinę informaciją, kad galėtume valdyti patekimą į 
pastatą, taip pat galime užfiksuoti vaizdus savo vaizdo 
stebėjimo kameromis. 

Sutarčių sudarymas, 
mokėjimai ir vertės 
perdavimas 

Informacija, kurios mums reikia, kad galėtume sudaryti 
su jumis sutartį ir sumokėti jums, įskaitant banko 
sąskaitos duomenis ir PVM ar kitų mokesčių informaciją. 

Išsami informacija apie mūsų sąveiką su jumis dėl bet 
kokių dotacijų, aukų ar rėmimo veiklų. 

Išsami informacija apie visas tiesiogines ar netiesiogines 
jums perleistas vertes, tiek grynaisiais pinigais, tiek 
natūra, tiek kitaip. 

Informacija apie mūsų 
sąveiką su jumis, jūsų 
požiūrį ir nuomones 

Informacija, susijusi su jūsų sąveika su „Ipsen“ grupės 
nariais, pavyzdžiui, susitikimai su jumis ir jus 
dominančios temos. 

Informacija apie jūsų reklaminę, mokslinę ir medicininę 
veiklą ar sąveiką su mumis. 

Informacija apie jūsų požiūrius ir nuomones, surinkta 
renginio metu, atliekant apklausas, balsavimus ar 
klausimų ir atsakymų sesijas. 

Medicininiai tyrimai, 
pranešimas apie 
nepageidaujamus 
reiškinius ar produkto 
kokybės problemas 

Informacija apie jus ar kitus asmenis, kai pateikiate 
mums medicininių užklausų, vaisto nepageidaujamų 
reiškinių ar produktų kokybės problemų. Daugiau 
informacijos apie tai rasite šios svetainės privatumo 
pranešime. 

Prieiga prie produktų ar 
paslaugų 

Identifikavimo informacija, naudojama produktams ar 
paslaugoms teikti, pavyzdžiui, prieiga prie konkrečių 
svetainių, prisijungimo duomenys, slaptažodžiai ar 
internetiniai identifikatoriai. 

Sutikimo įrašai Jūsų duotų sutikimų dėl įvairios veiklos įrašai. 
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Jei tvarkome jūsų asmens kodą, tai daroma tik turint teisėtą pagrindą pagal BDAR 6(1) 
straipsnį. Jūsų asmens kodas nebus viešai atskleidžiamas ir nebus naudojamas tiesioginės 
rinkodaros tikslais. 

Minimalus amžius duoti sutikimą dėl asmens duomenų tvarkymo, susijusio su 
informacinės visuomenės paslaugomis, yra 14 metų. 

Kodėl mums leidžiama rinkti ir naudoti jūsų asmeninę informaciją? 

„Ipsen“ tvarko duomenis apie sveikatos priežiūros specialistus įvairiais tikslais ir, 
remdamasi šiais tikslais, remiamės įvairiais teisiniais pagrindais, kaip išsamiai aprašyta 
toliau pateiktoje lentelėje. 

Teisiniai pagrindai Tikslai 

6 straipsnio 1 dalies f 
punktas. Teisėti 
interesai  

Mes renkame ir naudojame asmens duomenis teisėtais 
„Ipsen“ interesais, kad galėtume tvarkyti 
bendradarbiavimo su jumis procesus, susijusius su 
profesine ir moksline veikla bei reklamuoti ir teikti 
informaciją apie mūsų produktus ir paslaugas. Tai apima: 

• Mūsų ne biure dirbančios komandos palaiko ryšį 
su jumis, įrašo informaciją apie savo bendravimą ir 
dalijasi informacija apie mūsų produktus ir 
terapijos sritis. 

• Atsakymas į jūsų prašymus ar užklausas. 

• Svarbios informacijos, saugumo problemų, 
administracinės informacijos ar privalomų 
pranešimų teikimas jums. 

• Suteikti jums reklaminę medžiagą ir prieigą prie 
pagalbos įrankių bei paslaugų. 

• Jūsų nuomonių ir nuomonių apie mūsų produktus, 
veiklą ar terapijos sritis rinkimas diskusijų, 
susitikimų, renginių ar apklausų, rinkos tyrimų ar 
kitos veiklos metu. 

• Kviečiame jus tapti patariamųjų tarybų nariu arba 
užsiimti kita su jūsų specializacija susijusia veikla. 

• Rinkti informaciją apie jus, siekiant suprasti jūsų 
profesinę patirtį, kad galėtume tikslingai bendrauti 
su jumis ir kurti įvairių terapijos sričių lyderių bei 
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specialistų duomenų bazes. Tai apima 
informacijos rinkimą iš viešųjų šaltinių, pavyzdžiui, 
žiniasklaidos veiklos ir profesinio dalyvavimo 
renginiuose, tyrimuose, bendradarbiavime ir kt. 

• Nustatyti teisingus mokėjimo tarifus už konkrečią 
veiklą. 

• Renginių organizavimo valdymas. Įskaitant jūsų 
kvietimą kalbėti ar dalyvauti ir duomenų mainus su 
renginių organizatoriais. 

• Filmavimas ar fotografavimas renginių metu. Jei 
nenorite būti filmuojami ar fotografuojami kaip 
auditorijos dalis, prieš renginį informuokite savo 
kontaktinį asmenį „Ipsen“. Prireikus prašysime 
jūsų sutikimo naudoti vaizdo įrašus ar nuotraukas, 
kuriose yra jūsų atvaizdas. 

• Bendradarbiavimas su jumis, kai dalyvaujate 
„Ipsen“ veikloje, pavyzdžiui, klinikiniuose 
tyrimuose, dotacijų ir aukų skyrime ar rėmimo 
veikloje. 

• Jūsų prisijungimo duomenų tikrinimas, įskaitant 
slaptažodžius, slaptažodžių užuominas, saugumo 
informaciją ir klausimus, vyriausybės išduotą 
asmens tapatybės dokumentą ar pasą arba 
atitinkamą sveikatos priežiūros specialisto statuso 
įrodymą, jei reikia. 

• Dalijimasis duomenimis, susijusiais su audito ir 
atitikties veikla arba susijungimų ar įsigijimų 
atvejais, kai tai tinkama. 

6 straipsnio 1 dalies b 
punktas. Sutartis  

Mes renkame ir naudojame asmens duomenis, kad 
sudarytume su jumis sutartis dėl jūsų profesinio indėlio, 
įskaitant jūsų įtraukimą į „Ipsen“ teikiamas paslaugas, 
pavyzdžiui, kalbant, dalyvaujant ekspertų grupėse arba 
prisidedant prie projektų ar iniciatyvų. Mokėdami jums už 
paslaugas ir (arba) patirtas išlaidas. 

6 straipsnio 1 dalies a 
punktas Sutikimas  

Arba, kai tinka, 6 
straipsnio 1 dalies f 
punktas. Teisėti 
interesai 

Mes renkame ir naudojame asmens duomenis, kad 
įvykdytume savo įsipareigojimus pagrįsti sandorius ir 
užtikrinti vertės perleidimo skaidrumą pagal Europos 
farmacijos pramonės ir asociacijų federacijos (EFPIA) 
Farmacijos pramonės praktikos kodeksą ir (arba) jūsų 
šalies vietos reikalavimus. Tai apima informacijos apie 
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Arba 6 straipsnio 1 dalies 
c punktas. Teisinė 
prievolė 

jums atliktus mokėjimus atskleidimą atitinkamai 
informacijos atskleidimo įstaigai. 

Atsižvelgiant į jūsų šalyje galiojančias atitinkamo kodekso 
taisykles, informaciją apie vertės perleidimą atskleisime 
remdamiesi atitinkamu teisiniu pagrindu, kuris gali būti 
teisinė prievolė, sutikimas ar teisėti interesai. Teisinis 
atskleidimo pagrindas bus nurodytas jūsų sutartyje su 
„Ipsen“. 

Taip pat atskleidžiame tam tikrą informaciją apie jus, kai 
to reikalaujama auditoriams ar vyriausybinėms 
agentūroms, arba atsakydami į įgaliotus informacijos 
prašymus, arba kitaip, kai to reikalauja įstatymai, 
reglamentai ar pramonės kodeksai. Tai darome dėl 
teisėtų interesų arba dėl to, kad yra teisinė prievolė tai 
daryti. 

6 straipsnio 1 dalies a 
punktas Sutikimas 

Kai kuriais atvejais ir, jei reikia, prašome jūsų sutikimo 
tvarkyti jūsų asmens duomenis, įskaitant: 

• Reklaminės medžiagos siuntimas jums el. paštu 
(nebent jūs specialiai paprašėte mūsų siųsti jums 
medžiagą). 

• Kai kuriais atvejais, kai teikiame programas ar 
paslaugas, kurios veikia gavus jūsų sutikimą. 

• Informacijos apie specialius mitybos reikalavimus 
rinkimas, jei tai apima informaciją apie jūsų 
sveikatą ar religiją. 

• Naudojant asmenines nuotraukas, filmuotą 
medžiagą ar atsiliepimus apie jus. 

6 straipsnio 1 dalies c 
punktas. Teisinė prievolė  

 

• Atlikti administracines procedūras, registraciją ar 
deklaracijas, kurių reikalauja įstatymai. 

• Asmeninę informaciją tvarkome siekdami įvykdyti 
savo teisinius įsipareigojimus valdyti kokybės ir 
saugumo klausimus, tokius kaip nepageidaujami 
reiškiniai ar produktų kokybės tyrimai. Šiai veiklai 
skirtas atskiras išsamus privatumo pranešimas. 

 

Iš kur gauname jūsų asmens duomenis? 

Pagrindinę informaciją apie jus renkame iš įvairių šaltinių, įskaitant tiesiogiai iš jūsų arba iš 
jūsų darbdavio. Taip pat renkame kai kuriuos duomenis iš viešai prieinamų šaltinių, 
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svetainių ar leidinių duomenų bazių, žurnalų arba iš trečiųjų šalių sveikatos priežiūros 
specialistų duomenų paslaugų teikėjų, tokių kaip „IQVIA“ „ OneKey Service“ ir „Veeva Link“. 

Mums gali reikėti rinkti duomenis, kad patvirtintume kontaktus ar finansinę informaciją 
arba patikrintume jūsų, kaip sveikatos priežiūros specialisto, licenciją. 

Taip pat galime gauti tam tikrų duomenų apie jus iš mūsų trečiųjų šalių renginių 
organizatorių arba iš kitų trečiųjų šalių, kurios bendradarbiauja su mumis teikdamos kitas 
paslaugas. 

Su kuo mes dalijamės jūsų asmenine informacija? 

Su jumis susijusią informaciją galės pasiekti tik įgalioti „Ipsen“ darbuotojai, kuriems 
reikalinga atitinkama ir reali prieiga prie jūsų informacijos. 

Su jumis susijusi informacija taip pat gali būti prieinama kitų „Ipsen“ įmonių grupės 
subjektų darbuotojams, siekiant geriau valdyti mūsų sąveiką su sveikatos priežiūros 
specialistais pasauliniu mastu, suderinti pagrindinius „Ipsen“ verslo procesus ir taip 
sudaryti sąlygas nuoseklesniam požiūriui visose rinkose. 

„Ipsen“ pasitelkia paslaugų teikėjus, kad šie tvarkytų jūsų asmens duomenis „Ipsen“ vardu 
ir atliktų įvairią veiklą (kaip nurodyta aukščiau) mūsų vardu. Tokie paslaugų teikėjai gali 
tvarkyti jūsų asmens duomenis tik pagal aiškius „Ipsen“ nurodymus ir negali naudoti jūsų 
duomenų savo tikslais. Šie paslaugų teikėjai apima „Veeva Systems Inc“ (mūsų SPS CRM 
(angl. Customer relationship management) sistemos teikėją), SPS duomenų bazių teikėjus, 
vykdymo ir ryšių teikėjus, mokėjimus palaikančių tiekėjų , apskaitos paslaugų teikėjus ir 
renginių tiekėjus, pvz., renginių organizatorius, viešbučių ir transporto įmones, kurios mus 
remia. 

Informacija, susijusi su vertės perleidimu, bus teikiama atitinkamai nacionalinei asociacijai 
individualiai arba apibendrintai, laikantis Europos farmacijos pramonės ir asociacijų 
federacijos (EFPIA) praktikos kodekso, kuris reikalauja, kad „Ipsen“ dokumentuotų ir viešai 
atskleistų tiesioginius ar netiesioginius vertės perleidimus, nesvarbu, ar jie būtų atlikti 
grynaisiais pinigais, natūra ar kitaip pagal jūsų ir „Ipsen“ susitarimus ar paslaugas. 

Taip pat atskleidžiame tam tikrą informaciją apie jus, kai to reikalaujama auditoriams arba 
vyriausybinėms agentūroms, arba atsakydami į įgaliotus informacijos prašymus, arba 
kitaip, kai to reikalauja įstatymai, reglamentai ar pramonės kodeksai. 

Kiek laiko saugome jūsų asmeninę informaciją? 

Jūsų informaciją saugosime tik siekdami išpildyti savo veiklos poreikius ir laikytis teisės 
aktų reikalavimų dėl saugojimo pagal „Ipsen“ saugojimo politiką. 

Kaip mes saugome jūsų asmeninę informaciją? 

Siekdami užkirsti kelią neteisėtai prieigai, išlaikyti duomenų tikslumą ir užtikrinti teisingą 
informacijos naudojimą, „Ipsen“ ir jos trečiųjų šalių paslaugų teikėjai įdiegė tinkamas 
fizines, elektronines ir organizacines procedūras, skirtas apsaugoti mūsų renkamą 
informaciją. 
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Asmens duomenų perdavimas už jūsų gimtosios šalies ribų 

Dirbame visame pasaulyje. Todėl asmens duomenys gali būti tvarkomi, prieinami arba 
saugomi ne jūsų buvimo vietoje esančioje šalyje, kurioje gali būti neužtikrintas toks pat 
asmens duomenų apsaugos lygis kaip jūsų gyvenamojoje šalyje. 

Kai perduodame asmens duomenis išorės įmonėms kitose šalyse arba per savo 
tarptautinius „Ipsen“ subjektus, mes apsaugosime asmens duomenis sudarydami 
atitinkamas sutartines sąlygas. Kai perduodame asmens duomenis iš „Ipsen“ įmonių 
Europos ekonominėje erdvėje („EEE“) į trečiąją šalį be ES Komisijos sprendimo dėl 
tinkamumo, tai darysime remdamiesi Europos Komisijos patvirtintomis standartinėmis 
sutarčių sąlygomis. Panašiai, asmens duomenis, perduodamus iš kitų šalių, įskaitant JK ir 
Šveicariją, apsaugosime, naudodami atitinkamas sutarčių sąlygas, patvirtintas atitinkamų 
tų šalių institucijų. 

Kokios yra jūsų teisės, susijusios su jūsų informacija? 

Priklausomai nuo aplinkybių ir taikomų teisės aktų, galite turėti šias teises, susijusias su 
jūsų informacija: 

Teisė Ką tai reiškia? 

1. Teisė susipažinti 
su duomenimis 

Jūs turite teisę gauti prieigą prie „Ipsen“ tvarkomos informacijos. 

2. Teisė reikalauti 
ištaisyti duomenis 

Jūs turite teisę reikalauti ištaisyti savo informaciją, jei ji yra 
netiksli arba neišsami. 

3. Teisė reikalauti 
ištrinti duomenis 

Tai taip pat žinoma kaip „teisė būti pamirštam“ ir, paprastai 
tariant, leidžia jums prašyti ištrinti arba pašalinti jūsų informaciją, 
kai nėra įtikinamos priežasties „Ipsen“ toliau ją naudoti. Tai nėra 
bendroji teisė ištrinti duomenis; yra išimčių. 

4. Teisė apriboti 
duomenų tvarkymą 

Tam tikromis aplinkybėmis turite teisę „blokuoti“ arba užkirsti 
kelią tolesniam jūsų informacijos naudojimui. Kai tvarkymas yra 
apribotas, „Ipsen“ vis tiek gali saugoti jūsų informaciją, bet negali 
jos toliau naudoti. 

5. Teisė į duomenų 
perkeliamumą 

Tam tikromis aplinkybėmis turite teisę gauti ir pakartotinai 
naudoti savo asmens duomenis susistemintu, įprastai 
naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu. 
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6. Teisė nesutikti Tam tikromis aplinkybėmis turite teisę nesutikti su tam tikros 
rūšies duomenų tvarkymu. 

7. Teisė atšaukti 
sutikimą 

Jei jūsų asmens duomenis naudojame remdamiesi jūsų sutikimu, 
turite teisę bet kuriuo metu atšaukti tą sutikimą. 

Jei norėtumėte pasinaudoti bet kuria iš šių teisių, prašome naudoti šią formą. 

Jei norėtumėte paklausti, kaip tvarkome jūsų asmens duomenis, galite susisiekti su mūsų 
pasauline privatumo komanda el. paštu dataprivacy@ipsen.com 

Jei nesate patenkinti tuo, kaip „Ipsen“ tvarko jūsų asmens duomenis, arba manote, kad 
mūsų atliekamas tvarkymas neatitinka duomenų apsaugos įstatymų, turite teisę pateikti 
skundą atitinkamai duomenų apsaugos priežiūros institucijai: Valstybinei duomenų 
apsaugos inspekcijai, L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius, Lietuva. Svetainė: www.ada.lt. 
Telefonas: +370 5 271 2804. El. paštas: ada@ada.lt  

„Ipsen“ pagrindinė institucija ES yra Nacionalinė informacijos laisvės komisija (CNIL), 3 
Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 PARIS CEDEX 07, FRANCE. 

Duomenų apsaugos institucijų kontaktinius duomenis kitose Europos šalyse galite rasti 
čia: 

Mūsų nariai | Europos duomenų apsaugos valdyba (europa.eu) 

Kitų šalių atveju išsamesnės informacijos ieškokite vietinėje „Ipsen“ svetainėje. 
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