SIPSEN

Nevelamie notikumi, sudzibas par produktu kvalitati vai mediciniskas
informacijas pieprasijumi - pazinojums par privatumu

Sis pazinojums par privatumu attiecas uz personas datu apstradi saistiba ar mediciniskas
informacijas pieprasijumiem, dro§uma informaciju un stidzibam par produktu kvalitati. Sis
pazinojums ir paredzéts personam, kas pieprasa vai sniedz informaciju sava vai citu
personu varda.

Més saprotam, ka privatums Jums ir svarigs. Més esam apnémusSies rupigi un godpratigi
apstradat Jusu personas datus.

MUsu pazinojuma par privatumu ir noradits, kadus personas datus més vacam un ka meés
to daram. Taja ir izskaidrots, kdadam nolikam més izmantojam JUsu personas datus, ka
mes tos apstradajam un ka més aizsargajam JUsu personas datus un glabajam tos droSiba.
Saja pazinojuma par privatumu ir izskaidrota misu visparéja prakse. Tomeér, ja vietéjie
likumi vai noteikumi pieprasa, lai més apstradatu informaciju citadi vai atturétos no Sadas
apstrades, més vienmér ievérosim piemérojamos vietéjos tiesibu aktus.
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Ipsen augstu verté Jusu privatumu. Kad més sakam “meés”, “mums” vai “musu”, més
runajam par Ipsen.

Personas dati ir jebkura informacija vai informacija, kas var JUs identificét tieSi (pieméram,
JUsu vards, uzvards) vai netiesi (pieméram, unikals identifikacijas numurs).

Kas ir Jusu personas datu parzinis?

Si pazinojuma par privatumu konteksta Ipsen Pharma parstavnieciba Latvija (Kalnciema
iela 33-5, LV-1046 Riga, Latvija) ir datu parzinis attieciba uz aprakstito personas datu
apstradi (Saja pazinojuma - “Ipsen” vai “meés” attiecigajos locijumos).

Kadus ar Jums saistitus personas datus mées vacam?

Ja pieprasitajs vai zinotajs ir veselibas aprupes specialists (VAS), més vaksim un
apstradasim (ja nepiecieSams):

¢ Pamatinformaciju —Jusu vardu, uzvardu (ieskaitot prefiksu vai amatu).

¢ Kontaktinformaciju — informaciju, kas lauj mums sazinaties ar Jums, pieméram,
JUsu personigo vai darba e-pasta adresi, pasta adresi, talruna numuru.

e Profesionalo informaciju un pieredzi —informaciju par Jlsu kvalifikaciju,
kompetences jomam, prakses vietu.
Ja pieprasitajs vai zinotajs ir pacients vai sabiedribas loceklis, més apstradasim (ja
nepiecieSams):
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e Pamatinformaciju —Jasu vardu, uzvardu (ieskaitot prefiksu vai amatu).

¢ Kontaktinformaciju — informaciju, kas lauj mums sazinaties ar Jums, pieméram,
JUsu personigo vai darba e-pasta adresi, pasta adresi, talruna numuru.

o Jebkura VAS kontaktinformaciju, kurs var sniegt papildu informaciju.

e Pacientaidentifikacijas datus (pieméram, inicialus, vecumu, dzim§anas datumu /
dzimS$anas gadu, dzimumu, svaru, auguma garumu).

o Pacientaveselibas datus: ievaditos preparatus, izmekléjumu rezultatus,
blakusparadibas(-u) batibu, individualo vai g§imenes slimibu vésturi, saistitas
slimibas vai notikumus, veselibas riska faktorus, informaciju par zalu izrakstiSanas
metodi un lietoSanu un par izrakstitaja vai slimibas vai blakusparadibas(-u)
arstésana iesaistito veselibas aprlupes specialistu veiktajam arstniecibas darbibam.

o Pacienta gimenes stavokli (pieméram, informaciju saistiba ar g§imenes anamnézi un
izcelsmi, bérna ienemsanu, grutniecibas norisi un rezultatu).

e Pacientaieradumiem un ricibu (pieméram, atkaribam, palidzibu, fiziskajam
aktivitatem, uzturu un fiziskajam aktivitateém, uztura paradumiem).

Kapéc mums ir atlauts vakt un izmantot Jisu personas datus?

Personas dati, kurus més vaksim saistiba ar So pazinojumu par privatumu, tiks izmantoti
tikai noteiktiem nolukiem:

e noverst, parraudzit, novertét un kontrolét ar musu zalém saistitas blakusparadibas
vai ar to droSumu saistitas problémas;

e pildit masu juridisko pienakumu zinot veselibas aizsardzibas iestadem par
blakusparadibam / ar droSumu saistitam problemam;

o atbildet uz mediciniskas informacijas pieprasijumiem par musu zalém;

e parraudzit stdzibas par produktu kvalitati, produktu kvalitati un atsaukSanas no
tirgus iesp€jamibu;

¢ Mediciniskas informacijas konteksta:

Mediciniskas informacijas konteksta savakto personas datu apstrades juridiskais pamats
ir Ipsen legitimas intereses, lai atbildétu uz Jasu pieprasijumiem vai jautajumiem. Ipasu
kategoriju datu apstrade, kas atbilst Jusu veselibas datiem, ir nepiecieSama svarigu
sabiedribas intereSu dél.

Ja, iesniedzot mediciniskas informacijas pieprasijumu, Jus sniedzat mums ipasas
kategorijas pacienta datus (pieméram, par veselibu), Jis apnematies informét pacientu
vai, ja nepiecieSams, sanemt no personas piekriSanu So datu apstradei.

Ipasas kategorijas datu apstrades nosacijums mediciniskas informacijas konteksta ir
musu juridiska pienakuma izpilde attieciba uz sabiedribas veselibu vai, ja nepiecieSams,
pamatojoties uz pacienta piekriSanu.
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¢ Farmakovigilances konteksta:

Farmakovigilances konteksta savakto personas datu apstrades juridiskais pamats ir
attiecigo juridisko pienakumu un piemérojamo veselibas tiesibu aktu izpilde. Ipasu
kategoriju datu apstrade, kas atbilst Jusu veselibas datiem, ir nepiecieSama svarigu
sabiedribas intereSu dél.

e Saistiba ar sudzibam par produktu kvalitati:

Juridiskais pamats personas datu apstradei, kas savakti saistiba ar sudzibam par produktu
kvalitati, ir attiecigo juridisko pienakumu un piemérojamo veselibas tiesibu aktu izpilde.

Sniedzot mums pacienta personas datus, kad iesniedzat mediciniskas informacijas
pieprasijumu, zinojat par blakusparadibu / droSuma problému vai stdzibu par produktu /
kvalitates problému, Jis apnematies nodros§inat personai saiti uz $o pazinojumu par
privatumu.

Ka més aizsargajam Jisu personas datus?

Lai noverstu neatlautu piekluvi, pastavigi nodroSinatu datu precizitati un garantétu pareizu
informacijas lietoSanu, Ipsen un ta treSo personu pakalpojumu sniedzéji ir ieviesusi
atbilstigas fiziskas, elektroniskas un organizatoriskas proceduras musu vaktas
informacijas aizsardzibai un drosibas garantésanai.

Kam més nododam Jasu personas datus?

Més nododam Jusu personas datus gadijumos, kad tos nepiecieSams zinat, ka ari tada
apjoma, kads nepiecieSams, lai ievérotu likumus un noteikumus. Més nododam Jisu
personas datus tikai Ipsen uznémumu personalam, kam tie ir nepiecieSami, lai veiktu savu
darbu un izpilditu pieprasijumu (pieméram, atbildétu uz uznémumam uzdotu jautajumu).
Tas attiecas ari uz pakalpojumu sniedzéjiem, kas musu varda veic noteiktas darbibas.
Mums JUsu personas dati bus janodod ari citiem Ipsen uznémumiem, lai pilditu savas
saistibas. Més to darisim tikai tad, ja tas bus nepiecieSams, un tikai, pieméram:

e jebkuram uznémumam, kas, iesp€jams, iegadajas musu uznémumu vai musu
uznémuma vai zimolu dalu;

e piegadatajiem, kas parvalda zinojumus par blakusparadibam;

e vietéjam vaivispasaules reglamentéjosam iestadém, tiesam, valdibas un
tiesibaizsardzibas iestadem;

¢ profesionaliem konsultantiem, pieméram, revidentiem.
Personas datu nosutiSana arpus Jiasu mitnes valsts?

Més stradajam visa pasaulé. Tapéc personas dati var tikt apstradati, tiem var pieklut vai tie
var tikt uzglabati valsti arpus Jlsu mitnes valsts, kura var netikt piedavats tads pats
personas datu aizsardzibas limenis ka Jasu mitnes valstl.
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Nosutot personas datus aréjiem uznémumiem citas valstis vai musu starptautiskajam
Ipsen struktiram, més aizsargasim personas datus, noslédzot atbilstoSus ligumus.
NosuUtot personas datus no Ipsen uznémumiem Eiropas Ekonomikas zona (“EEZ”) uz treSo
valsti bez ES Komisijas lemuma par aizsardzibas limena pietiekamibu, més to darisim,
pamatojoties uz Eiropas Komisijas apstiprinatam liguma standartklauzulam. Tapat més
aizsargasim personas datu nosutiSanu no citam valstim, tai skaita Apvienotas Karalistes
un Sveices, izmantojot atbilstosas liguma klauzulas, ko apstiprinajusas attiecigas $o
valstu iestades.

Cik ilgi més uzglabajam Jasu personas datus?

Més glabasim personas datus saistiba ar So pazinojumu par privatumu tikai tik ilgi, cik tas
ir sapratigi nepiecieSams, lai nodroSinatu atbilstibu ieprieks aprakstitajiem noltkiem, un
ka to pieprasa piemérojamie tiesibu akti.

e Mediciniskas informacijas konteksta:

JUsu dati nekada gadijuma netiks glabati ilgak par 25 gadiem, iznemot gadijumus, kad
tiesibu aktos vai normativajos noteikumos ir paredzéts cits termins.

¢ Farmakovigilances konteksta:
70 gadus péc produkta iznems8anas no tirgus pedéja valsti, kura produkts tirgots.

e Saistiba ar sudzibam par produktu kvalitati:
Personas dati saistiba ar sidzibam par produktu kvalitati tiek uzglabati vismaz 5 gadus.
Saskana ar Latvijas likumdoSanu veselibas dati joprojam ir aizsargati ari péc pacienta
naves. Sis konfidencialitates ievéro$anas saistibas attiecas uz datiem, kas saistiti ar
veselibas problémam, par kuram zinots blakusparadibu vai mediciniskas informacijas
procesos.
Kadas ir Jusu tiesibas attieciba uz saviem datiem?
Atkariba no apstakliem un spéka esoSajiem tiesibu aktiem Jums saistiba ar saviem datiem

var but talak noraditas tiesibas.

Tiesibas Ko tas nozime?
1. Tiesibas piekliat Jums irtiesibas sanemt piekluvi Ipsen apstradatajiem datiem.

2. Tiesibas labot Jums ir tiesibas pieprasit labot savus datus, ja tie ir neprecizi vai

nepilnigi.
3. Tiesibas uz Sis tiesibas ir ari zinamas ka “tiesibas tikt aizmirstam”, un,
dzesanu skaidrojot vienkarSiem vardiem, tas nozimé, ka Jums ir tiesibas
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pieprasit dzést vai notirit datus par Jums gadijumos, kad Ipsen nav
pamatota iemesla turpinat tos izmantot. Sis nav vispa rigas tiesibas
uz dzeésanu, jo pastaviznémumi.

4. Tiesibas uz Jums noteiktos gadijumos ir tiesibas “blokeét” vai apturét turpmaku
apstrades JUsu datu izmantoSanu. Ja apstrade ir ierobezota, Ipsen joprojam
ierobezosanu var uzglabat Jusu datus, bet nedrikst tos turpmak izmantot.

5. Tiesibas uz Jums noteiktos gadijumos ir tiesibas sanemt un atkartoti izmantot
datu savus personas datus strukturéeta, plasi lietotd un masinlasama
parnesamibu formata.

6. Tiesibas iebilst  Noteiktos gadijumos Jums ir tiesibas iebilst pret noteiktiem
apstrades veidiem.

7. Tiesibas Jamésizmantojam JUsu personas datus, pamatojoties uz Jlasu
atsaukt piekriSanu, Jums ir tiesibas jebkura laika atsaukt So piekriSanu.
piekriSanu

Jums ir tiesibas sanemt informaciju par sanémeéjiem, kuriem Jisu personas dati ir nodoti
pédéjo 2 (divu) gadu laika.

Kontaktinformacija

Ja vélaties izmantot kadas no §im tiesibam, ja Jums ir jautajumi par So pazinojumu par
privatumu, nepiecieSama papildu informacija vai vélaties paust bazas, varat sazinaties ar
mums.

e Janeesat pacients, ludzu, nosutiet mums Datu subjekta tiesibu pieprasijumu,
aizpildot So veidlapu.
e Jaesat pacients, ludzu, sazinieties ar Ipsen Globalo datu privatuma komandu:

dataprivacy@ipsen.com. Jums jaapzinas, ka Datu aizsardzibas komandai tiks
atklata Jusu identitate.

Ja neesat apmierinats ar to, ka Ipsen apstrada Jlsu personas datus, vai uzskatat, ka masu
apstrade neatbilst datu aizsardzibas tiesibu aktiem, Jums ir tiesibas iesniegt stdzibu
attiecigajai datu aizsardzibas uzraudzibas iestadei: Datu valsts inspekcijai Elijas iela 17,
Riga, LV-1050, Latvija. Timekla vietne: www.dvi.gov.lv. Talrunis: +371 67223131. E-pasts:
info@dvi.gov.lv
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https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/6b1542cd-1d95-4ee9-98ba-5b2e7639eaac/6c7a3ff4-c078-4035-a018-76293fe3e8a9
mailto:dataprivacy@ipsen.com
http://www.dvi.gov.lv/
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