SIPSEN

Vaisto nepageidaujami reiskiniai, skundai dél produkto kokybés arba medicininés
informacijos uzklausos - privatumo pranesSimas

Sis privatumo pranesimas taikomas asmens duomeny tvarkymui, susijusiam su
medicininés informacijos pasiteiravimais, saugumo informacija ir skundais dél produkty
kokybeés. Sis prane§imas skirtas asmenims, kurie praso arba teikia informacijg savo arba
kity vardu.

Suprantame, kad privatumas jums yra svarbus. Esame jsipareigoje rlpestingai ir sgziningai
elgtis su jusy asmenine informacija.

Musy privatumo praneSime nurodoma, kokig asmenine informacijg renkame ir kaip ja
renkame. Jame paaisSkinama, kam naudojame jisy asmenine informacija, kaip jg tvarkome
ir kaip saugome bei uztikriname jos sauguma. Siame privatumo pranesime paaiskinamos
musy bendros proceduros. Tadiau tais atvejais, kai vietos jstatymai ar kiti teisés aktai
reikalauja, kad informacija tvarkytume kitaip arba susilaikytume nuo tokio tvarkymo,
visada laikysimés galiojanciy vietos jstatymy.

»lpsen®vertina jusy privatuma. Kai sakome ,,mes*®, ,, mus“ arba ,,musy “, turime omenyje

»lpsen®.

Asmeniné informacija - tai bet kokia informacija arba informacijos fragmentas, pagal kurj
bty galima jus identifikuoti tiesiogiai (pvz., jusy vardas) arba netiesiogiai (pvz., unikalus
identifikavimo numeris).

Kas yra jusy asmeninés informacijos valdytojas?

Sio privatumo pranesimo tikslais ,Ipsen Pharma SAS Lietuvos filialas“ esantis adresu T.
Narbuto g. 5, 4 aukstas, LT-08106 Vilnius, Lietuva, yra duomeny valdytojas, atsakingas uz
aprasSytg asmens duomeny tvarkyma (Siame praneSime vadinamas ,,Ipsen®, mes arba
mus).

Kokig asmenine informacija apie jus renkame?

Jei praSytojas arba praneSéjas yra sveikatos prieziuros specialistas (SPS), mes rinksime ir
tvarkysime (atitinkamai):

e Pagrindiné informacija —jlsy vardas, pavardé (jskaitant prieSdélj arba titulg).

o Kontaktiné informacija — informacija, leidZzianti mums su jumis susisiekti, pvz., jasy
asmeninis arba darbo el. pasto adresas, gyvenamosios vietos adresas, telefono
numeris.

e Profesiné informacija ir patirtis — informacija, susijusi su jusy kvalifikacija,
kompetencijos sritimis, praktikos vieta.

v2.0 April 2026
CRSC-LT-000011



Jei prasytojas arba praneSéjas yra pacientas arba asmuo (ne sveikatos prieziliros
specialistas), mes tvarkysime duomenis atitinkamai:

o Pagrindiné informacija — jusy vardas, pavarde (jskaitant prieSdelj arba titula).

o Kontaktineé informacija — informacija, leidZzianti mums su jumis susisiekti, pvz., jusy
asmeninis arba darbo el. pasto adresas, gyvenamosios vietos adresas, telefono
numeris.

e Sveikatos priezilros specialisto, galinCio suteikti daugiau informacijos, kontaktiniai
duomenys.

e Paciento identifikavimo duomenys (pvz., inicialai, amzius, gimimo data / metai,
lytis, svoris, ugis).

o Paciento sveikatos duomenys: skirti gydymo badai, tyrimy rezultatai, bet kokio
vaisto Salutinio poveikio pobudis, asmeniné ar Seimos istorija, susijusios ligos ar
jvykiai, rizikos veiksniai, informacija apie vaisty skyrimo ir vartojimo budg bei apie
vaistus skiriancio gydytojo ar sveikatos priezitros specialisty, dalyvaujanciy ligos ar
vaisto Salutinio poveikio valdyme.

o Paciento Seimos padetis (pvz., informacija apie Seimos istorijg ir kilme, pastojima,
eigg ir néStumo baigtj).

e Paciento jprodiaiir elgesys (pvz., priklausomybe, pagalba, fizinis krivis, dieta ir
manksta, mitybos jprociai).

Jei jusy asmens kodas renkamas kaip saugumo ataskaitos arba medicininés informacijos
uzklausos dalis, toks tvarkymas bus atliekamas tik tada, kai yra teisétas pagrindas. Jlisy
asmens kodas nebus vieSai atskleidziamas.

Kodél mums leidziama rinkti ir naudoti jusy asmenine informacija?

Asmens duomenys, kuriuos renkame pagal §j privatumo praneSima, bus naudojami tik
konkretiems tikslams:

o Sudaryti sglygas uzkirsti kelig vaisto nepageidaujamiems reiSkiniams ar su musy
vaistais susijusiems saugumo klausimams, juos stebeéti, vertinti ir valdyti.

o Vykdyti savo teisine prievole pranesti apie vaisto nepageidaujamus reiskinius ar
saugumo problemas sveikatos prieziuros institucijoms.

e Atsakyti j medicininés informacijos pasiteiravimus apie musy vaistus.
o Stebéti skundus dél produkty kokybés, produkty kokybe ir galima rinkos atSaukima.
¢ Medicininés informacijos kontekste:

Teisinis pagrindas tvarkyti asmens duomenis, surinktus medicininés informacijos
kontekste, yra teisétas ,,Ipsen® interesas atsakyti j jlisy praSymus ar uzklausas. Specialiy
kategorijy duomenuy, atitinkanciy jusy sveikatos duomenis, tvarkymas yra butinas dél
svarbaus vieSojo intereso priezasciy.
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Jei pateikdami medicininés informacijos uzklausg pateikiate mums specialiy kategorijy
paciento duomenis (pvz., apie sveikatg), jsipareigojate informuoti pacientg arba, jei reikia,
gauti iS asmens sutikima tvarkyti Siuos duomenis.

Specialios kategorijos duomeny tvarkymo medicininés informacijos kontekste sglyga yra
musy teisiniy jsipareigojimy, susijusiy su visuomeneés sveikata, vykdymas arba, kai reikia,
paciento sutikimas.

¢ Farmakologinio budrumo kontekste:

Farmakologinio budrumo kontekste surinkty asmens duomeny tvarkymo teisinis
pagrindas yra atitinkamy teisiniy jsipareigojimy ir taikomy sveikatos teisés akty vykdymas.
Specialiy kategorijy duomenuy, atitinkanciy jusy sveikatos duomenis, tvarkymas yra
batinas dél svarbaus vieSojo intereso priezasciy.

¢ Kalbant apie skundus dél produkto kokybés:

Teisinis pagrindas tvarkyti asmens duomenis, surinktus nagrinéjant skundus dél produkty
kokybeés, yra vykdyti atitinkamus teisinius jsipareigojimus ir taikytinus sveikatos teises
aktus.

Jei pateikiate mums paciento asmens duomenis, kai teikiate medicininés informacijos
uzklausg, pranesate apie vaisto Salutinj poveikj ar saugumo problema ar skundg dél
produkto ar kokybés problema, jsipareigojate pateikti asmeniui nuorodg j §j privatumo
pranesima.

Kaip mes saugome jusy asmenine informacija?

Siekdami uzkirsti kelig neteisétai prieigai, iSlaikyti duomeny tiksluma ir uztikrinti teisinga
informacijos naudojima, ,Ipsen®ir jos treciyjy Saliy paslaugy teikéjai jdiegé tinkamas
fizines, elektronines ir organizacines proceduras, skirtas apsaugoti musy renkama
informacija.

Su kuo mes dalijameés jasy asmenine informacija?

JUsy asmenine informacija dalijamés tik tada, kai to reikia, ir tiek, kiek tai batina laikantis
istatymuy ir kity teisés akty. Jusy asmenine informacija dalijamés tik su tomis ,,Ipsen“
imoniy komandomis, kurioms jag reikia matyti, kad atlikty savo darba ir jvykdyty pateikta
prasyma (pvz., atsakyty j jusy klausima, kurj uzdavéte jmonei). Tai apima paslaugy
teikéjus, kurie atlieka tam tikra veikla musy vardu. Taip pat turésime dalytis jusy asmenine
informacija su kitomis ,,Ipsen“ jmonemis, kad jvykdytume savo jsipareigojimus. Tai
darysime tik tada, kai tai batina, ir tai gali bati, pavyzdziui:

e Bet kuris subjektas, kuris gali jsigyti mus arba dalj musy verslo ar prekiy zenkly.
o Tiekéjai, tvarkantys praneSimus apie vaisto Salutinj poveikj.

o \Vietos arba pasaulinés reguliavimo institucijos, teismai, vyriausybes ir teisésaugos
institucijos.
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o Profesionalus pataréjai, pavyzdziui, auditoriai.
Asmens duomeny perdavimas uz jusy gimtosios Salies riby
Dirbame visame pasaulyje, todél asmens duomenys gali bati tvarkomi, prieinami arba
saugomi ne jusy buvimo vietoje esancioje Salyje, kurioje gali bati neuztikrintas toks pat
asmens duomeny apsaugos lygis kaip jusy gyvenamojoje Salyje.
Kai perduodame asmens duomenis iSorés jmonems kitose Salyse arba per savo
tarptautinius ,Ipsen® subjektus, mes apsaugosime asmens duomenis sudarydami
atitinkamas sutartines salygas. Kai perduodame asmens duomenis i$ ,,Ipsen“ jmoniy
Europos ekonominéje erdvéje (,EEE“) j treCigja Salj be ES Komisijos sprendimo dél
tinkamumo, tai darysime remdamiesi Europos Komisijos patvirtintomis standartinémis
sutaréiy sglygomis. Taip pat, asmens duomenis, perduodamus i$ kity Saliy, jskaitant JK ir

Sveicarija, apsaugosime, naudodami atitinkamas sutaréiy salygas, patvirtintas atitinkamy
ty Saliy institucijy.

Kiek laiko saugome jusy asmenine informacija?

Asmens duomenis, susijusius su Siuo privatumo praneSimu, saugosime tik tiek laiko, kiek
pagrjstai reikés pasiekti aukSCiau aprasytus tikslus ir kiek reikalaujama pagal galiojanCius
jstatymus.

¢ Medicininés informacijos kontekste:

Jokiu atveju jusy duomenys nebus saugomi ilgiau nei 25 metus, nebent buty jstatymy ar
kity teisés akty reikalavimy.

e Farmakologinio budrumo kontekste:

70 mety po to, kai produktas buvo paSalintas iS rinkos paskutinéje Salyje, kurioje jis buvo
parduodamas.

¢ Kalbant apie skundus dél produkto kokybés:
Asmens duomenys, susije su skundais dél produkty kokybés, saugomi maziausiai 5
metus.
Kokios yra jusy teisés, susijusios su juasy informacija?
Priklausomai nuo aplinkybiy ir taikomuy teisés akty, galite turéti Sias teises, susijusias su

jasy informacija:

Teisé Ka tai reiskia?

1. Teisé susipazinti  JUs turite teise gauti prieigg prie ,,Ipsen“ tvarkomos informacijos.
su duomenimis
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2. Teisé reikalauti
iStaisyti duomenis

3. Teisé reikalauti
iStrinti duomenis

4. Teisé apriboti
duomeny tvarkyma

5. Teisé j duomeny
perkeliamuma

6. Teisé nesutikti

7. Teisé atSaukti
sutikima

JUs turite teise reikalauti iStaisyti savo informacija, jei ji yra
netiksli arba neiSsami.

Tai taip pat zinoma kaip ,teisé bati pamirStam® ir, paprastai
tariant, leidzia jums praSyti iStrinti arba pasSalinti jisy informacija,
kai néra jtikinamos priezasties ,,Ipsen” toliau jg naudoti. Tai néra
bendroji teise iStrinti duomenis; yra iSimciy.

Tam tikromis aplinkybémis turite teise ,,blokuoti® arba uzkirsti
kelig tolesniam jusy informacijos naudojimui. Kai tvarkymas yra
apribotas, ,,Ipsen vis tiek gali saugoti jusy informacijag, bet negali
jos toliau naudoti.

Tam tikromis aplinkybémis turite teise gauti ir pakartotinai
naudoti savo asmens duomenis susistemintu, jprastai
naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu.

Tam tikromis aplinkybémis turite teise nesutikti su tam tikros
raSies duomeny tvarkymu.

Jei jusy asmens duomenis naudojame remdamiesi jusy sutikimu,
turite teise bet kuriuo metu atSaukti tg sutikima.

Kontaktiné informacija.

Jei norétumeéte pasinaudoti bet kuria i$ Siy teisiy, turite klausimy dél Sio privatumo
pranesimo, jums reikia daugiau informacijos arba norite iSkelti klausima, galite susisiekti

su mumis Siais budais:

e Jeinesate pacientas, praSome atsiysti mums prasyma dél duomeny subjekto teisiy

ve

uzpildydami Sig forma.

o Jei esate pacientas, susisiekite su ,,I[psen” pasauline duomeny privatumo komanda
el. paStu dataprivacy@ipsen.com . Turétuméte zinoti, kad jusy tapatybe bus

atskleista duomeny apsaugos komandai.

Jei nesate patenkinti tuo, kaip ,Ipsen® tvarko jusy asmens duomenis, arba manote, kad
musy atliekamas tvarkymas neatitinka duomeny apsaugos jstatymu, turite teise pateikti
skunda atitinkamai duomeny apsaugos prieziuros institucijai: Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai, L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius, Lietuva. Svetainé: www.ada.lt.
Telefonas: +370 5 271 2804. El. paStas: ada@ada.lt
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