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Návštěvníci našich provozoven – Oznámení o ochraně osobních údajů 
Toto oznámení poskytuje obecné informace o tom, jak jsou osobní údaje používány při 
návštěvě některé z našich provozoven. Seznamte se prosím také s případnými oznámeními 
o ochraně osobních údajů poskytovanými v provozovně, kterou navštěvujete.  

Kdo je správcem vašich osobních údajů? 

Pro účely tohoto oznámení o ochraně osobních údajů je správcem osobních údajů 
společnost Ipsen Pharma s.r.o., identifikační číslo 07099321, se sídlem Olbrachtova 2006/9, 
Krč, 140 00 Praha, („IPSEN“), která odpovídá za zpracování osobních údajů popsané v tomto 
oznámení (dále jen „Ipsen“, „my“ nebo „nás“). 

 

Jaké osobní údaje o vás shromažďujeme? 

O návštěvnících našich provozoven shromažďujeme následující informace: 

o Vaše jméno  

o Organizace, pro kterou pracujete  

o Účel vaší návštěvy  

o Registrační značka vašeho vozidla, pokud je to relevantní 

o Datum a čas vaší návštěvy, časy vstupu a odchodu a záznamy o tom, do kterých 
částí budovy jste vstoupili 

o Záznamy z kamerového systému CCTV, pokud je to relevantní 

 

Při návštěvě některé z našich provozoven vás můžeme požádat o předložení dokladu 
totožnosti. Tento doklad zkontrolujeme, nebudeme jej však zaznamenávat ani kopírovat.  

Návštěvníkům poskytujeme síť „Guest Wifi“. Vašemu zařízení je dynamicky přidělena IP 
adresa. Z bezpečnostních důvodů jsou zaznamenávány identifikátor zařízení a informace o 
síťovém provozu (navštívené stránky, doba používání a data přístupu).  

 

Proč jsme oprávněni shromažďovat a používat vaše osobní údaje? 

Právní základy Účely 

Článek 6 odst. 1 písm. f) 
Oprávněné zájmy  

Informace, které od vás shromažďujeme, používáme k 
zajištění bezpečnosti přístupu do našich prostor a k 
ochraně zdraví a bezpečnosti v našich provozovnách. 

Kamerový systém CCTV slouží k podpoře bezpečné a 
zabezpečené správy provozovny. Záznamy CCTV můžeme 
rovněž používat k prevenci, vyšetřování a odhalování 
možného porušení předpisů a postupů společnosti nebo 
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jako podporu při vyšetřování možné trestné či 
protispolečenské činnosti.  

Článek 6 odst. 1 písm. c) 
Právní povinnosti  

 

Některé prostory v našich provozovnách vyžadují 
dodatečná bezpečnostní opatření k zajištění vaší 
bezpečnosti a ochraně činností v našich zařízeních. V 
těchto prostorách můžeme v rámci systémů kontroly 
přístupu do vysoce zabezpečených zón vyžadovat také 
použití otisků prstů, pokud máme zákonnou povinnost 
takovou úroveň zabezpečení zajistit**.  

V určitých situacích můžeme být rovněž povinni 
zpřístupnit některé osobní údaje, například záznamy 
CCTV, pro právní účely. 

 

Odkud získáváme vaše osobní údaje? 

Vaše osobní údaje obvykle získáváme přímo od vás při návštěvě naší provozovny, v některých 
případech je však můžeme získat také od vašeho zaměstnavatele.  

S kým sdílíme vaše osobní údaje? 

K informacím o vás budou mít přístup pouze zaměstnanci společnosti Ipsen, kteří je 
prokazatelně potřebují znát, například pracovníci recepce, vedení provozovny a bezpečnostní 
personál.  

V případě potřeby využíváme také systémy třetích stran podporující evidenci návštěvníků, 
procesy přístupu do budov nebo bezpečnostní služby. Tyto třetí strany jsou povinny chránit 
bezpečnost a důvěrnost osobních údajů a dodržovat právní předpisy o ochraně osobních 
údajů.  

Záznamy CCTV mohou být poskytnuty oprávněným orgánům za účelem podpory 
vyšetřování. Zaznamenané údaje mohou být zpřístupněny vedení provozovny a globálnímu 
bezpečnostnímu týmu společnosti Ipsen v souvislosti s vyšetřováním otázek ochrany zdraví, 
bezpečnosti nebo zabezpečení provozovny. Za určitých okolností můžeme být povinni 
poskytnout záznamy CCTV policii. 

Jak dlouho uchováváme vaše osobní údaje? 

Vaše údaje uchováváme pouze za účelem naplnění našich provozních potřeb a splnění 
zákonných požadavků na uchovávání údajů v souladu se zásadami uchovávání společnosti 
Ipsen.  

Záznamy CCTV jsou uchovávány po dobu 30 dnů. V případě incidentu týkajícího se 
bezpečnosti osob nebo majetku však mohou být záznamy CCTV vyjmuty a následně 
uchovávány na jiném médiu po dobu potřebnou k vyřešení incidentu a vedení příslušné 
dokumentace. 
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Jak chráníme vaše osobní údaje? 

Aby se zabránilo neoprávněnému přístupu, byla zachována přesnost údajů a zajištěno jejich 
správné používání, společnost Ipsen a její poskytovatelé služeb zavedli odpovídající fyzická, 
elektronická a organizační opatření na ochranu a zabezpečení shromažďovaných informací. 

Předávání osobních údajů mimo vaši domovskou zemi? 

Působíme po celém světě. Osobní údaje proto mohou být zpracovávány, zpřístupňovány 
nebo ukládány v jiné zemi, než ve které se nacházíte, a tato země nemusí poskytovat stejnou 
úroveň ochrany osobních údajů jako vaše domovská země.  

Při předávání osobních údajů externím společnostem v jiných zemích nebo mezi 
mezinárodními subjekty společnosti Ipsen chráníme osobní údaje prostřednictvím 
odpovídajících smluvních ujednání. Pokud předáváme osobní údaje ze společností Ipsen v 
Evropském hospodářském prostoru („EHP“) do třetí země bez rozhodnutí Evropské komise o 
odpovídající ochraně, činíme tak na základě standardních smluvních doložek schválených 
Evropskou komisí. Obdobně chráníme předávání osobních údajů z dalších zemí, včetně 
Spojeného království a Švýcarska, prostřednictvím odpovídajících smluvních doložek 
schválených příslušnými orgány v těchto zemích.  

 

Jaká máte práva ve vztahu ke svým údajům? 

V závislosti na okolnostech a použitelných právních předpisech můžete mít ve vztahu ke 
svým údajům následující práva: 

Právo Co to znamená? 

1. Právo na 
přístup 

Máte právo získat přístup k údajům zpracovávaným společností 
Ipsen. 

2. Právo na 
opravu 

Máte právo na opravu svých údajů, pokud jsou nepřesné nebo 
neúplné. 

3. Právo na výmaz Toto právo je také známé jako „právo být zapomenut“ a 
zjednodušeně vám umožňuje požádat o vymazání nebo odstranění 
vašich údajů, pokud neexistuje závažný důvod pro jejich další 
používání společností Ipsen. Nejedná se o obecné právo na výmaz; 
existují výjimky. 

4. Právo na 
omezení 
zpracování 

Za určitých okolností máte právo „zablokovat“ nebo omezit další 
používání svých údajů. Pokud je zpracování omezeno, společnost 
Ipsen může vaše údaje nadále uchovávat, ale nesmí je dále používat. 
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5. Právo na 
přenositelnost 
údajů 

Za určitých okolností máte právo získat a opakovaně použít své 
osobní údaje ve strukturovaném, běžně používaném a strojově 
čitelném formátu.   

6. Právo vznést 
námitku 

Za určitých okolností máte právo vznést námitku proti určitým 
druhům zpracování. 

7. Právo odvolat 
souhlas  

Pokud vaše osobní údaje používáme na základě vašeho souhlasu, 
máte právo tento souhlas kdykoli odvolat.  

Pokud chcete uplatnit některé z těchto práv, použijte prosím tento formulář. 

Pokud se nás chcete zeptat, jak nakládáme s vašimi osobními údaji, můžete kontaktovat 
náš tým Global Privacy na adrese dataprivacy@ipsen.com. 

Pokud nejste spokojeni se způsobem, jakým společnost Ipsen nakládá s vašimi osobními 
údaji, nebo se domníváte, že naše zpracování není v souladu s právními předpisy o ochraně 
osobních údajů, máte právo podat stížnost příslušnému dozorovému úřadu pro ochranu 
osobních údajů (Úřad pro ochranu osobních údajů, https://uoou.gov.cz/).  

 

https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/6b1542cd-1d95-4ee9-98ba-5b2e7639eaac/6c7a3ff4-c078-4035-a018-76293fe3e8a9
mailto:dataprivacy@ipsen.com
https://uoou.gov.cz/

