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Oznámení o ochraně osobních údajů 
Uživatelé webových stránek a aplikací 

 

Toto oznámení o ochraně osobních údajů popisuje, jak jsou osobní údaje používány při 
návštěvě těchto webových stránek. 

 

Kdo je správcem vašich osobních údajů? 
Pro účely tohoto oznámení o ochraně osobních údajů je správcem osobních údajů 
společnost Ipsen Pharma s.r.o., identifikační číslo 07099321, se sídlem Olbrachtova 2006/9, 
Krč, 140 00 Praha, („IPSEN“), která odpovídá za zpracování osobních údajů popsané v tomto 
oznámení (dále jen „Ipsen“, „my“ nebo „nás“). 

 

Jaké osobní údaje o vás shromažďujeme? 

Shromažďujeme pouze minimální rozsah osobních údajů nezbytných k provozu těchto 
webových stránek, zajištění bezpečnosti, sledování jejich používání a správě uživatelů. 

Pokud odešlete kontaktní formulář nebo se přihlásíte k dalším kontaktům či odběru 
newsletteru, shromažďujeme základní údaje potřebné ke zpracování vaší žádosti, zejména: 

• jméno 

• e-mailová adresa 

• role nebo pracovní pozice 

• země 

• váš dotaz 

Tyto webové stránky rovněž shromažďují údaje prostřednictvím souborů cookies nebo jiných 
sledovacích technologií. Prostřednictvím těchto technologií shromažďujeme technické 
údaje, jako je IP adresa, typ použitého prohlížeče, operační systém, název domény a zdroj 
návštěvy webových stránek. Dále shromažďujeme informace o navštívených stránkách, 
době přístupu a době strávené na jednotlivých stránkách, analýzu vnitřní navigace a další 
parametry související s operačním systémem a IT prostředím uživatele. 

Tyto technické údaje jsou shromažďovány a používány v agregované podobě za účelem 
správy a zlepšování webových stránek. 

Při interakci se společností Ipsen prostřednictvím sociálních sítí nám můžete poskytnout 
některé údaje ze svých profilů na sociálních sítích, jako je jméno, e-mailová adresa nebo 
identifikátory na sociálních sítích. Další informace naleznete v Zásadách používání cookies 
pro webové stránky, které navštěvujete. 
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Proč jsme oprávněni shromažďovat a používat vaše osobní údaje? 

Právní základ Účel 

Článek 6 odst. 1 písm. f) 
GDPR – oprávněné zájmy 

Osobní údaje zpracováváme na základě oprávněných 
zájmů společnosti Ipsen zejména za účelem: 

• provozu a monitorování těchto webových stránek, 

• zajištění správné funkčnosti webových stránek, 

• zajištění bezpečnosti a integrity webových 
stránek, 

• odpovídání na vaše dotazy nebo žádosti, 

• provádění webové analytiky a měření výkonnosti 
webových stránek, 

• účelů auditu nebo monitorování. 

V případě potřeby mohou být osobní údaje zpracovávány 
na základě oprávněných zájmů společnosti Ipsen také za 
účelem určení odpovědnosti v případě údajné IT nebo 
elektronické trestné činnosti, která by způsobila škodu 
webovým stránkám. 

 

Článek 6 odst. 1 písm. c) 
GDPR – právní povinnost 

Máme zákonnou povinnost být informováni o 
nežádoucích účincích, bezpečnostních událostech nebo 
problémech s jakostí našich produktů. Pokud nám tyto 
informace poskytnete prostřednictvím webového 
formuláře, budeme je zpracovávat na základě této právní 
povinnosti. Podrobné oznámení o ochraně osobních 
údajů vztahující se k těmto činnostem je k dispozici na 
naší stránce o ochraně osobních údajů. 

Článek 6 odst. 1 písm. a) 
GDPR – souhlas 

Před použitím určitých typů „volitelných“ souborů 
cookies nebo obdobných sledovacích technologií vás 
požádáme o udělení souhlasu. 

 

Odkud získáváme vaše osobní údaje? 

Veškeré osobní údaje, které zadáte při odeslání webového formuláře na těchto webových 
stránkách, získáváme přímo od vás. 

Některé osobní údaje shromažďujeme nepřímo prostřednictvím souborů cookies a 
obdobných technologií. Další informace naleznete v Zásadách používání cookies pro tyto 
webové stránky. 
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S kým sdílíme vaše osobní údaje? 

Společnost Ipsen může sdílet vaše osobní údaje s následujícími oprávněnými třetími stranami: 

• společnost Ipsen a její přidružené společnosti, 

• vybraní dodavatelé, poskytovatelé služeb nebo prodejci, kteří jednají podle pokynů 
společnosti Ipsen, zejména v oblasti hostingu webových stránek, analýzy dat, plnění 
objednávek, poskytování IT infrastruktury, zákaznické podpory, distribuce e-mailů, auditu 
apod., 

• právní nebo správní orgány, pokud to vyžadují platné právní předpisy, včetně 
předpisů platných mimo vaši zemi pobytu, 

• potenciální nabyvatelé a další zainteresované strany v případě fúze nebo právní 
restrukturalizace, jako je akvizice, společný podnik, převod, rozdělení nebo odprodej. 

Vaše osobní údaje nebudou prodávány, sdíleny ani jinak zpřístupňovány třetím stranám bez 
odpovídajícího právního základu, ledaže bychom k tomu byli povinni na základě platných 
právních předpisů, soudního rozhodnutí nebo vládního nařízení, případně pokud je takové 
zpřístupnění nezbytné pro účely trestního nebo jiného právního řízení v tuzemsku či v 
zahraničí. 

 

Jak dlouho uchováváme vaše osobní údaje? 

Vaše osobní údaje uchováváme pouze po dobu nezbytnou k naplnění našich provozních 
potřeb a ke splnění zákonných požadavků na uchovávání údajů v souladu s interními 
retenčními politikami společnosti Ipsen. 

Osobní údaje shromažďované prostřednictvím souborů cookies nebo obdobných 
technologií jsou uchovávány po dobu 13 měsíců. 

 

Odkazy na jiné webové stránky 

Při návštěvě těchto webových stránek můžete využít odkazy na jiné webové stránky nebo 
být přesměrováni na webové stránky provozované třetími stranami. Společnost Ipsen 
nenese odpovědnost za způsob, jakým tyto webové stránky třetích stran zpracovávají vaše 
osobní údaje. Před poskytnutím jakýchkoli osobních údajů si prosím prostudujte zásady 
ochrany osobních údajů těchto webových stránek. 

 

Odkazy na sociální sítě 

Za účelem umožnění začlenění funkcí sociálních sítí přímo do našich webových stránek (např. 
funkce „To se mi líbí“ na Facebooku nebo „Sledovat“ na Twitteru) mohou být na webových 
stránkách použity speciální nástroje – tzv. sociální pluginy. Tyto pluginy jsou označeny logem 
příslušné sociální sítě. 

Pokud se sociálním pluginem na našich webových stránkách interagujete (např. kliknutím na 
tlačítko „To se mi líbí“ nebo přidáním komentáře), jsou příslušné informace odeslány vaším 
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prohlížečem přímo na platformu sociální sítě (např. Facebook) a tam zaznamenány. Pro více 
informací o tom, jak daná sociální síť zpracovává osobní údaje a jak můžete uplatnit svá 
práva, se prosím seznamte se zásadami ochrany osobních údajů příslušné sociální sítě. 

 

Cookies a obdobné technologie 

Tyto webové stránky používají soubory cookies a obdobné technologie („cookies“). Cookies 
jsou malé datové soubory, které jsou ukládány do vašeho počítače, chytrého telefonu nebo 
jiného zařízení. 

Při vstupu na webové stránky můžete: 

• povolit používání cookies, nebo 

• odmítnout používání cookies, nebo 

• nastavit své preference cookies. 

Další informace naleznete v Zásadách používání cookies dostupných na těchto webových 
stránkách. 

 

Jak chráníme vaše osobní údaje? 

Za účelem zabránění neoprávněnému přístupu, zachování přesnosti údajů a zajištění jejich 
správného použití zavedla společnost Ipsen a její poskytovatelé služeb odpovídající fyzická, 
technická a organizační opatření k ochraně a zabezpečení shromažďovaných informací. 

 

Předávání osobních údajů mimo vaši domovskou zemi 

Působíme po celém světě. Osobní údaje proto mohou být zpracovávány, zpřístupňovány 
nebo uchovávány v zemi mimo zemi, ve které se nacházíte, a která nemusí poskytovat 
stejnou úroveň ochrany osobních údajů jako vaše domovská země. 

Při předávání osobních údajů externím společnostem v jiných zemích nebo mezi 
mezinárodními společnostmi skupiny Ipsen zajišťujeme ochranu osobních údajů 
prostřednictvím odpovídajících smluvních ujednání. Při předávání osobních údajů ze 
společností Ipsen v Evropském hospodářském prostoru („EHP“) do třetích zemí bez 
rozhodnutí Evropské komise o odpovídající ochraně tak činíme na základě standardních 
smluvních doložek schválených Evropskou komisí. Stejným způsobem chráníme předávání 
osobních údajů z dalších zemí, včetně Spojeného království a Švýcarska, prostřednictvím 
smluvních doložek schválených příslušnými orgány v těchto zemích. 

 

 

 

 



 

V1  Leden 2025 

Ipsen General

 

Jaká máte práva v souvislosti s vašimi osobními údaji? 

V závislosti na okolnostech a platné legislativě můžete mít následující práva: 

1. Právo na přístup – máte právo získat přístup k osobním údajům, které společnost 
Ipsen zpracovává. 

2. Právo na opravu – máte právo na opravu nepřesných nebo neúplných osobních údajů. 

3. Právo na výmaz – tzv. „právo být zapomenut“, které vám umožňuje požádat o výmaz 
osobních údajů, pokud neexistuje žádný závažný důvod pro jejich další zpracování. Nejedná 
se o obecné právo na výmaz; existují výjimky. 

4. Právo na omezení zpracování – v určitých případech máte právo omezit další používání 
vašich osobních údajů. 

5. Právo na přenositelnost údajů – v určitých případech máte právo získat a znovu použít 
osobní údaje ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu. 

6. Právo vznést námitku – v určitých případech máte právo vznést námitku proti určitým 
typům zpracování osobních údajů. 

7. Právo odvolat souhlas – pokud jsou osobní údaje zpracovávány na základě vašeho 
souhlasu, máte právo tento souhlas kdykoli odvolat. 

 

 

Pokud chcete uplatnit některé z těchto práv, použijte prosím tento formulář. 

Pokud máte dotazy ohledně toho, jak nakládáme s vašimi osobními údaji, můžete 
kontaktovat náš globální tým pro ochranu osobních údajů na adrese 
dataprivacy@ipsen.com. 

Pokud nejste spokojeni se způsobem, jakým společnost Ipsen zpracovává vaše osobní údaje, 
nebo se domníváte, že zpracování není v souladu s právními předpisy o ochraně osobních 
údajů, máte právo podat stížnost u příslušného dozorového úřadu pro ochranu osobních 
údajů. 

 

 

 

 

 

 

 


